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MAIDANDZIC, Niko; MAJDANDZIC, Igor & LOVRIC, Tadija

Abstract: Lisbon declaration from 2000 defines information technology application as the
most important strategic objectives of EU countries. The main aim of IT integration is to
increase competitiveness of the economies of EU countries. The high price of IT software
products has initiated the analysis of presently required IT products and its replacebality
with Croatian IT product, especially for middle and small companies.
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SaZetak: Primjena informatickih tehnologija definirana je Lisabonskom deklaracijom od
2000. kao jedan od strateskih ciljeva zemalja EU. Pri tome se postavljaju ciljevi integracije
IT proizvoda u sustav potpore povecanju konkurentnosti gospodarstva EU. S obzirom na
trenutno visoke cijene programskih proizvoda u radu je obavljena analiza potrebnih
proizvoda IT te moguca rjeSenja izbora hrvatskih rjeSenja za srednje i male tvrtke kao i
poduzetnike.
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1. Uvod

Pored Lisabonske deklaracije od 2000. godine kojom se razvoj i primjena ICT
(Informacijske i Komunikacijske Tehnologije) definira kao strateSki razvojni zadatak
zemalja EU, napravljeni su i programski planovi realizacije ove strategije: program
eEuropa 2005 s planom razvoja elektronickog poslovanja u EU, te 12010. usvojen
01.06.2005. u kojem se definira informacijsko druStvo kao preduvjet rasta i
zapoSljavanja u zemljama EU. Na taj je nacin prepoznat znacaj ICT u cjelokupnom
razvoju svjetski konkurentnog gospodarstava u zemljama EU, kao temelja svih
reformi i poticanja ukupnog drustvenog i socijalnog razvoja. U sklopu programa
12010. kao prioritetni definirana su tri programa (Strategija razvitka u RH za
razdoblje 2007-2010):
- stvaranje jedinstvenog informacijskog prostora koji promovira otvoreno i
zajednicko trziste za elektronicke komunikacije 1 medijske usluge unutar EU
- jaCanje inovativnosti 1 ulaganja u istrazivanje ICT za povecanje rasta gospodarstva
i drustva kao i lakSe zapoSljavanje i kvalitetnija radna mjesta
- izgradnja sveobuhvatnog europskog informacijskog druStva koje promovira rast 1
zaposljavanje tako Sto potiCe razvoj 1 uspostavljanje boljih javnih usluga i
podizanje kvalitete Zivota.

U Strategiji razvitka elektronickog poslovanja u Republici Hrvatskoj definirani su i

ciljevi u gospodarstvu (Strategija razvitka u RH za razdoblje 2007-2010):

- ubrzati razvoj elektronickog poslovanja i omoguditi uskladeno djelovanje
nacionalnih institucija 1 gospodarskih subjekata na nacionalnoj razini

- ukloniti prepreke elektronickom poslovanju

- usmyjeriti aktivnosti 1 projekte na postizanje ucinaka elektronickog poslovanja (na
razini gospodarskih subjekata, gospodarskih grana i gospodarstva u cjelini te u
drZavnoj upravi i javnom sektoru)

- donijeti preporuke, standarde i norme te pokrenuti projekte vidljive svima da bi se
samoorganizirali

- usmyjeriti se na osiguranje preduvjeta za elektronicko poslovanja za mala i srednja
poduzeca

- povecati nacionalnu konkurentnost i poboljSati poziciju na svjetskim rang listama

- postaviti ciljeve i uspostaviti mehanizme koji ¢e podrZati uspjeSnost provedbe
strategije, a posebice redoslijed 1 pravovremenost aktivnosti nacionalnih institucija

- prepoznati lance stvaranja vrijednosti u tijelima i asocijacijama na nacionalnoj
sceni te mehanizme potpore suradnji gospodarstva, drZave i znanosti.

Opcenito gledano primjena ICT u gospodarskim subjektima obuhvata daleko Siru
oblast od elektronickog poslovanja (koje je temeljno za primjenu ICT u javnom
sektoru) 1 sadrzi:

- informaticku potporu poslovanju (pojedinacni programi, programski sustavi,
integrirani informacijski sustavi, sustavi upravljanja poslovanjem — ERP sustavi,
univerzalni programski sustavi za posebne procese - projektiranje 1 razvoj
proizvoda, projektiranje tehnologije itd.)
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- raCunalom integriranu proizvodnju i digitalna poduzeca
- umjetnu inteligenciju i elektroni¢ko poslovanje.

2. Informaticke tehnologije u gospodarstvu

Na slici 1 prikazan je razvoj informaticke potpore gospodarstvu u dijelu programskih
proizvoda Primjena racunalnih programa u proizvodnim poduzec¢ima pocela je
obradama stanja 1 prometa zaliha na skladiStima materijala, alata i gotovih proizvoda,
kadrova 1 knjigovodstvenih procesa (osnovna sredstva, place, robno-materijalno
knjigovodstvo, financijsko knjigovodstvo, ulazne i izlazne fakture itd.).
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Slika 1. Razvoj programske potpore procesima u gospodarstvu
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U tehnickom dijelu pocelo se obradom sastavnica proizvoda i tehni¢kih proracuna.
Povecanje mogucnosti raCunala (brzina, kapacitet, mrezni rad) omogucilo je
povezivanje viSe obrada u integriranu cjelinu te primjena sloZenijim algoritama za
planiranje pripremnih 1 proizvodnih procesa. Razvijaju se programski sustavi
temeljeni na slijede¢im metodologijama: MRP (Material Resource Planning), MRPII
(Manufacturing Resource Planning) 1 JIT (Just In Time) u proizvodnji te TPM (Total
Productive Maintenance) u odrzavanju. Primjena gotovih programskih sustava
univerzalne primjene u razvoju proizvoda i pripremi proizvodnje CAD (Computer
Aided Design), CAM (Computer Aided Manufacturing), CAP (Computer Aided
Planning) i CAQ (Computer Aided Quality) i njihovo integriranje s ERP (Enterprise
Resource Planning) sustavima omogucilo je znacajno povecanje produktivnosti u
pripremi proizvodnje (Majdandzi¢, 1997).

Integracija ERP, e-poslovanja, umjetne inteligencije (ekspertni sustavi, neuronske
mreze, geneticki algoritmi, neizrazita logika) i CIM sustava omogucuje izgradnju
digitalnih poduzeca (Majdandzi¢, 2004).

Na slici 2 prikazan je sadrzaj ERP sustava hrvatske proizvodnje za metalnu industriju
primijenjenog u pedesetak poduzeca Hrvatske, Austrije 1 Bosne 1 Hercegovine uz
rijeSene verzije za primjenu u elektro, prehrambenoj, gradevinskoj i kemijskoj
industriji (Majdandzi¢, 2004).

U programu 12010 planira se razvoj ERP sustava, njegova integracija s
visokoautomatiziranom opremom u sustav racunalom integrirane proizvodnje-CIM
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(Computer Integreted Manufacturing) te uvodenje elektronickog poslovanja u cilju
stvaranja pretpostavki za razvoj digitalnih poduzeca.
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Slika 2. Struktura ERP sustava za metalnu industriju

Elektroni¢ko poslovanje omogucuje:

- povezivanje s kupcima 1 dobavlja¢ima

- brzu razmjenu informacija unutar poduzeca i s partnerima

- sniZavanje troSkova poslovanja

- prisutnost informacija za trziSte u svakom trenutku u 24 sata.

Poduzec¢e ili ustanovu koji omogucéavaju komuniciranje izmedu zaposlenika, s
vanjskim okruZenjem, zaposlenika i strojeva te strojeva medusobno putem digitalnih
zapisa pod zajednickim upravljackim sustavom nazivamo digitalnim (Bali¢ &
Majdandzi¢, 2008).Na slici 3 prikazan je primjer upisnog mjesta u proizvodnji sa
kojeg se unosom bar kodom distribuiraju u digitalnom obliku sve informacija o
promjenama u proizvodnim i pripremnim procesima (ININ, 2008).
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Slika 3. Upisno mjesto u proizvodnom procesu
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Na slici 4 prikazani su moduli sustava upravljanja dokumentacijom koji omogucuje
arhiviranje, brzo pretrazivanje i distribuiranje poslovne i tehnicke dokumentacije u
binarnom obliku.
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Slika 4. Sustav upravljanja dokumentacijom

3. Zakljucak

Za ukljucivanje u zajednicko informacijsko drustvo zemalja EU, Hrvatskoj je,pored
primjene e-poslovanja u pruZanju javnih usluga i komunikacija drzave i gradanstva te
uvodenja Internet prodaje, potrebno i podi¢i razinu primjene ICT u gospodarstvu.
Pored primjene ERP sustava i novih proizvoda ICT, kojima se podiZe konkurentnost i
povecava produktivnost potrebno je poboljSati, ubrzati i uciniti kvalitetnijom
komunikacije unutar poduzeca, medu poduze¢ima kao i poduzeta s drzavnim
institucijama. U tom razvojnom zadatku od strateSkog znaaja nase gospodarstvo
moZze se osloniti i na konkurentna rjeSenja domace znanosti i informatickih tvrtki.
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