1ST INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2008 pp- 0303-0307

CONTROLLING — FUNCTION OF DEVELOPMENT OF SMALL AND
MEDIUM - SIZED ENTREPRENEURSHIP

KONTROLING — FUNKCIJA RAZVOJA MALOG I SREDNJEG
PODUZETNISTVA

HORVAT, Duro & LALOVAC, Boris

Abstract: Though the function and institutionalisation of controlling has been demonstrated
in large business systems, its necessity and presence have become a must of small and
medium-sized entrepreneurship.Necessity of controlling in small and medium-sized
entrepreneurship is examined through an example of establishment of operative financial
plans realised through operative budget.It is difficult to imagine orientation of development
of small and medium-sized entrepreneurship to export, i.e. business internationalisation
without setting up of controlling which is the fact evidenced in practice of many developed
countries.
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SaZetak: lako je funkcija i institucionalizacija kontrolinga dokazana u velikim poslovnim
sustavima njegova nuznost i postojanje postaje imperativ u malom i srednjem poduzetnistvu.
O nuznosti kontrolinga u malom i srednjem poduzetnistvu promatra se na primjeru
uspostave operativnih financijskih planova realiziranih kroz operativni proracun.
Usmjeravanje razvoja malog i srednjeg poduzetnistva prema izvozu odnosno
internacionalizaciji poslovanja nezamisliva je bez uspostave kontrolinga Sto dokazuje
praksa zapadnih zemalja.
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1. Uvod

Poslovanje 21. stolje¢a karakterizira velika neizvjesnost, turbulencija, nepredvidivost,
brojni rizici, ponuda je odavno nadmaSila potraznju, zahtjevi kupaca su toliko
istancani da ukoliko se Zeli opstati na trziStu borba za svakoga kupca je pocela.
Gospodarski subjekt nije samo zatvoreni racionalno tehni¢ko ekonomski sistem u
kojem prevladavaju profit i novac, nego i otvoreni socijalno druStveni sistem.

Da bi se razumjeli i uvazili svi ti zahtjevi koji su pred menadZment postavljeni,
potrebno je prihvatiti novu koncepciju umreZenog razmisljanja i djelovanja. Upravo
se u posljednja dva desetlje¢a javljaju novi koncepti upravljanja medu kojima
najznacajnije mjesto zauzima kontroling.

Malo i srednje poduzetniStvo su okosnica razvoja svakoga gospodarstva a cilj ovoga
rada je ukazati na utjecaj kontrolinga u efikasnom vodenju malog i srednjeg
poduzetnistva.

2. Sto Jje to kontroling?

Kontroling se poceo javljati upravo u turbulentnim uvjetima poslovanja kao
instrument kojim se menadZment sluZzio u ovladavanju kako unutraS$njim tako i
vanjskim promjenama.

Budu¢i da se kontroling po€eo razvijati iz prakse, rjeSavaju¢i konkretne kako
kratkoro¢ne tako 1 dugoro€ne probleme postoje i njegove razlicite polazne definicije i
glediSta koja su uglavnom utemeljena na empirijsko-induktivnim metodama.

Od brojnih razlicitih glediSta na kontroling ipak je najupecatljivije ostalo glediSte
J.Webera, kao jednog od znacajnijih mislilaca o kontrolingu u Njemackoj. On
kontroling definira kao funkciju unutar sustava menadZmenta kojom se povecavaju
njegova efikasnost i efektivnost, a time i sposobnost prilagodavanja gospodarskog
subjekta promjenama. Drugim rijeCima, cilj kontrolinga je povecati sposobnost
reakcije 1 aktivnog prilagodavanja sustava vodenja promjenama unutar i izvan
gospodarskog subjekta kako bi se ostvarili ciljevi istoga i to kroz koordinaciju i
integraciju na istim i razli¢itim hijerarhijskim razinama.

Kontroling se isto moZe definirati kao aktivnost neposredno podredena vrhu
gospodarskog subjekta s ciljem postizanja usuglasenosti izmedu aktivnosti
gospodarskog subjekta i njegovih strategijskih ciljeva. Kontroling predstavlja
modernu koncepciju upravljanja 1 u praksi dokazano nacelo rjeSavanja problema
prilagodavanja i koordinacije (Osmanagi¢ Bedenik, 1996).

Brojna istraZivanja su dokazala da postojanje kontrolinga ovisi o veliCini
gospodarskog subjekta odnosno da je kontroling samorazumljivost u velikim
gospodarskim sustavima (96 % gospodarskih subjekata sa preko 1000 zaposlenih u
Svicarskoj ima institucionalni oblik kontrolinga). Prema nekima u &ak 90 %
industrijskih poduzeca zapadne trziSne privrede prisutna je funkcija kontrolinga.
Prema istraZzivanju o prisutnosti kontrolinga u Hrvatskoj (Osmanagi¢ Bedenik, 2004)
dokazana je njegova prisutnost u velikim organizacijama (53%) te njegov doprinos
ucinkovitosti poslovanja.
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Bez obzira na dominantnu dokazanu institucionalnu prisutnost kontrolinga u velikim
gospodarskim subjektima danaSnja kompleksnost 1 dinamika poslovnog okruZenja
velika su prepreka opstanku gospodarskog subjekta bez obzira na njegovu veli¢inu.
Stoga, se ne ni trebalo postavljati pitanje opravdanosti postojanja kontrolinga u
malom i srednjem poduzecu u funkcionalnom obliku kroz razliite instrumente
operativnog kontrolinga.

Neki autori (Horvat & Kovaci¢, 2004) smatraju da su osnovni elementi uspjeSnog
vodenja malog i srednjeg poduzetniStva slijede¢i:

- Plasiranje roba i usluga na precizno utvrdeno trziste

- Ucinkovito pribavljanje ljudskih potencijala i upravljanje njima

- Osiguravanje potrebnih i pravodobnih informacija

- Racionalno upravljanje viemenom

- Pribavljanje informacija o kupcima

- Analiziranje trziSta

Imaju¢i na umu gore navedene postavke postavlja se pitanje kako da svima njima
upravlja menadZer koji je najcesce istodobno 1 vlasnik gospodarskog subjekta.

U danaSnjim uvjetima poslovanja sve veci problem upravljanja u malom i srednjem
poduzetniStvu postaje kompleksno i1 dinamicno okruZzenje u kojem je vaZnost
pravodobne i kvalitetno obradene informacije nuZzna za donoSenje efikasne poslovne
odluke.

Upravo se tu sada javlja potreba za kontrolerom, osobom koja je sparing partner
menadZzmentu u donoSenju kvalitetnih rjeSenja odnosno u upravljanju sve
kompleksnijom poslovnom organizacijom.

MenadZer i kontroler djeluju suradujuci. Kontroling je stru¢na podrSka, usluga
menadzmentu. MenadZer je odgovoran za oblikovanje ciljeva, dok se kontroler brine
da dimenzije ciljeva budu jasni i transparentni. (Osmanagi¢ Bedenik, 2004).

3. BudZet kao najznacajniji instrument operativnog kontrolinga

Kontroling poti¢e transparentnost poslovanja preko svojih brojnih operativnih
instrumenata kontrolinga. U srediStu operativnog kontrolinga je poslovni rezultat i
pitanja koja su usmjerena na podrijetlo i mogucnost utjecaja na poslovni rezultat.
Pitanja kojim se bavi operativni kontroling su:

- Gdje, na kojim se mjestima (trzZiStima, regijama) ostvaruje poslovni rezultat ?

- Cime, kojim se proizvodima i odjelima postiZe poslovni rezultat ?

- Kod kojih kupaca nastaje koliki poslovni rezultat ?

Upravljati profitabilnoS¢u, brinuti o naplati, efikasno obrtati zalihe, motivirati
zaposlene, razvijati nove proizvode je nezamislivo bez funkcionalne prisutnosti
kontrolinga.

O nuZnosti postojanja kontrolinga u malom 1 srednjem poduzetniStvu promotriti ¢e se
kroz primjer uspostave financijskih planova realiziranih kroz operativni proracun.
BudZet ili proracun je kvantificirani financijski (vrijednosni) izraz ciljeva. Kao
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temeljni dio poslovnog plana koordinira menadZerskim aktivnostima rasporedujuci

oskudnim sredstvima u cilju optimizacije ukupnim poslovnim rezultatom.

Drugim rijeCima, ciljevi operativnog proracuna su uspostavljanje optimalnog odnosa

izmedu ucinaka i troSkova te postizanje visokog stupnja iskoriStenosti kapaciteta.

(Osmanagi¢ Bedenik, 2004).

Svrha sastavljanja operativnog proraCuna kod malih 1 srednjih poduzetnika je

slijedeca:

- Zahtjev menadZmentu da se pronadu najefikasniji nacini ispunjavanja njihovih
programa

- Sredstvo za koordinaciju aktivnosti izmedu razli¢itih dijelova gospodarskog
subjekta

- Sredstvo komuniciranja kroz cijelu organizaciju

- Standard za procjenu ostvarenog poslovnog rezultata

Osnovne prednosti izrade proracuna su

- osigurava smjernice,

- motivira zaposlene,

- koordinira aktivnosti,

- pomaze u procjeni ostvarenog te

- aktivno upravlja poslovnim rezultatom.

Medutim moze imati ograni¢avajuce djelovanje (dodjela nekontralabilnih troskova)
te moZe demotivirati zaposlene (nerealan budzet).

Proracun predstavlja konkretizaciju definiranih ciljeva i strategija i njime se utvrduje
koliko to sve stoji, a koliko nosi.

Budu¢i da su jedan od najve¢ih problema upravljanja malim gospodarskim
subjektima nedostatak sredstva jo§ viSe na vaznosti dobiva uspostava sustava koji
osigurava racionalno rasporedivanje resursa i ostvarivanje zadane profitabilnosti.
Nezamislivo je vodenje gospodarskog subjekta bez ciljeva, a ciljevi se ne mogu
izvrSiti bez operativnih planova koji se izvrSavaju kroz glavni proracun ili master
budzet. Master budZet ili glavni financijski plan temeljni je upravljacki izvjestaj Sto
ga definira menadZment, a izraduje ga kontrolor u odjelu kontrolinga.

Master budZet se sastoji od dva dijela, a to su: operativni proracun i financijski
proracun. (Gulin, 1999).

Operativni proracun sadrZi pojedinacne budZete: prodajni budZet, proizvodni budzet,
budzet nabave materijala, budZet troSenja direktnog materijala, budzet troSkova
direktnog rada, budZet opcih troSkova proizvodnje, budzet troSkova prodane robe,
budzet troSkova prodaje, budZet administrativnih troSkova, budZetirani izvjeStaj o
dobiti.

Financijski budzet se sastoji od nov€anog budZeta i budZetirane bilance stanja.
Budu¢i da u malim 1 srednjim gospodarskim subjektima prevladava funkcionalni
kontroling izvrSavanje proraCuna se naj¢eS¢e obavlja kroz financijsko-
racunovodstveni odjel.
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4. Zakljudak

Kontroling je funkcija kojom se povecavaju efikasnost i1 efektivnost u radu
menadZzmenta. On je podrSka menadZmentu u svakodnevnoj borbi za opstanak.
MenadZzment je odgovoran za uspjeh, a kontroler je odgovoran za njegovu
transparentnost, tj za izgradnju 1 koriStenje ekonomskih instrumenata koji povecavaju
preglednost 1 time menadZerima olakSavaju njihov dio posla. (Osmanagi¢ Bedenik,
2004).

Upravo jedan od najvaznijih instrumenata kojim se povecava transparentnost
poslovanja je budZet ili proracun. Pracenje izvrSenja plana i analize odstupanja biti ¢e
podloga u procesu informiranja i izvjeStavanja menadZmentu da li gospodarski
subjekt ide u onome smjeru u kojem i Zeli i¢i.

Stoga se Cesto za kontrolera kaze da je on navigator odnosno kapetan koji nastoji
olakSati usmjeravanje 1 upravljanje brodom. (Osmanagi¢ Bedenik, 2002).
Usmjeravanje razvoja malog 1 srednjeg poduzetniStva prema izvozu odnosno
internacionalizaciji poslovanja nezamisliva je bez uspostave kontrolinga Sto dokazuje
praksa zapadnih zemalja jer prema rezultatima empirijskih istraZivanja funkciju
kontrolinga u posljednjih nekoliko godina ima ¢ak 90 % gospodarskih subjekata.
Kontrolinga je doSao iz SAD-a u Europu upravo kroz internacionalizaciju poslovanja,
a primjer na hrvatskom trZiStu su austrijska i njemacka poduzeca koja poslovanje ne
mogu zamisliti bez funkcije kontrolinga. Kontroling je u velikim gospodarskim
subjektima razvijenog trziSnog gospodarstva samorazumljivost.

Dominantnost institucionalnog oblika kontrolinga u Hrvatskoj je takoder dokazana u
53% slucajeva. Medutim bez obzira na gore iznesene €injenice njegova prisutnost u
malom 1 srednjem poduzetniStvu je nuZnost jer on pridonosi smanjenju kaosa, ¢ineci
transparentnim uzajamne ovisnosti medu pojedinim podrucjima poslovanja, kao i
ostvarenju trajnog cilja.

To se dokazuje primjenom budZeta kao najcjelovitijeg instrumenta operativnog
kontrolinga kojim se upravlja profitabilno$¢u, obrtnim kapitalom, ljudskim resursima
1 organizacijskim procesima §to malo i srednje poduzetniStvo ¢ini konkurentnijim na
globalnom trzistu.
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