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SCANNING OF COMPANY'S ENVIRONMENT

SKENIRANJE OKRUZENJA PODUZECA

MATKOVIC, Ivica

Abstract: Quantification of company's environment factors can be carried out by different
methods and different approaches. This work's aim is to perform it with the method of
scanning which is not unfamiliar in technical literature. As opposed to already existing,
accepted and published researches, in this work eleven strategic factors are being used,
instead of six. In the method of scanning six dimensions are being used instead of four. This
represents a considerable contribution to SWOT analysis and attempts of developing it as a
valuable aspect of strategic management.
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SaZetak: Kvantifikaciju cimbenika okruZenja poduzeca moguce je vrsiti razlicitim
metodama i razlicitim pristupima. U ovom radu su nastojanja da se to ucini pomocu metode
skeniranja koja nije nepoznata u strucnoj literaturi. Za razliku od postojecih, prihvacenih i
publiciranih istraZivanja, u ovom radu se umjesto Sest razmatra jedanaest strateskih
¢imbenika poduzeéa, a kod metode skeniranja istih umjesto Cetiri koristi se Sest dimenzija u
skeniranju. To je znacajan doprinos SWOT analizi i nastojanjima da se ista dalje razvija
kao vrijedan aspekt strateskog menadZmenta.
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1. Uvod

Izmedu razli¢itih i brojnih metoda koje se koriste u strateSkom menadZmentu za
analizu okruzenja najceSce se koriste: (Buble, et al., 2005)

a) Metoda skeniranja okruZenja,

b) Metoda ETOP profila,

¢) Metoda procjene toCaka ranjivosti poduzeca,

d) Metoda interesa i zainteresiranosti za poduzece,

e) Metoda lanca vrijednosti, itd.

2. Metoda skeniranja okruZenja

Metodu skeniranja ili o$trog motrenja opceg okruZenja poduzeca najcesce se svodi na
Sest strateSkih ¢imbenika (Buble, et. al., 2005). U ovom radu razmatra se jedanaest
strateSkih C¢imbenika za koje vjerujemo da omogucuju realnije sagledavanje 1
identifikaciju strateSkih ¢cimbenika okruZenja poduzeca.

Metodu skeniranja prikazujemo na primjeru jednog komunalnog poduzeca koje
obavlja niz razlicitth djelatnosti: vodovoda i odvodnje, zbrinjavanja otpada,
upravljanja trznicom i grobljem.

Cimbenik Znacajke okruzZenja koje su bitne za komunalno poduzece
okruZenja
Demografski - Porast stanovniStva 1 ve¢e komunalne potrebe (voda,

zbrinjavanje otpada...)

- Rast udjela starije populacije u ukupnoj i rast stope
mortaliteta i ve¢e komunalne potrebe (Sirenje groblja,
na primjer)

- Veli stupanj obrazovanja stanovniStva 1 potrebe za
viSim nivoom i kvalitetom komunalnih usluga

Gospodarstvo - Pad realnih dohodaka stanovniStva i veca osjetljivost na
promjene cijena komunalnih usluga

- Rast Zivotnog standarda stanovniStva utjeCe na rast
komunalnih potreba i dovodi do promjena u strukturi i
kvaliteti istih

- Razvoj novih 1 Sirenje postojecih naselja 1 gradova u
izravnoj je vezi s rastom svih komunalnih potreba

Fizicki resursi i - Dostatnost i1 kvaliteta izvora pitke vode
ekologija - Rast troSkova energenata izravno utjeCe na rast cijena
komunalnih usluga

- Jacanje opce ekoloske svijesti i ekoloskih pokreta utjeCu
na aktualizaciju postojecih i novih komunalnih potreba

Klima i klimatske - Globalno zatopljenje (zagrijavanje, suSe, toplija ljeta,

promjene redukcije vode...)

- Vece oborine (poplave, oborinske vode...)
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Tehnologija - Pojava nove tehnologije i opreme za komunalne
djelatnosti na trZiStu je svakodnevna pojava.

- Starost 1 otpisanost opreme 1 tehnologije izravno utjece
na: rast troSkova odrZavanja; rast cijena komunalnih
usluga; teSkoce oko odrZavanja kvalitete usluga itd.

Zakonodavstvo - Odnosi poslodavaca i1 zaposlenih

- Regulacija radnog vremena i reZima rada; uvjeti rada;
utjecaji na zadovoljstvo i motivaciju zaposlenih.

Kulturne - Promjene u Zivotnom stilu ljudi utjeCu na vrste i

vrijednosti kvalitetu komunalnih usluga (nove usluge)

- Odnos ljudi prema sebi samima (traganje za uZicima,
jacanje individualizma)

Opca i drusStvena - Medunarodne integracije (procesi ulaska stranog

kretanja kapitala; atraktivnost komunalnih djelatnosti itd.)

- Razvoj demokracije 1 medijske slobode

- Drustvena stabilnost i sigurnost

- Elementarne nepogode i katastrofe

Financijsko trziste - RaspolozZivost financijskog kapitala na trZistu

- Upyjeti 1 kvaliteta financijskih izvora

- Rast ili pad cijena kredita

Konkurencija - Pojavljivanje  konkurenata (karakteristike trziSnih
pozicija i trziSta)

- Procjena snage konkurenata

Dobavljaci - Supstitucija inputa vlastitom produkcijom

- Pouzdanost isporuka po vrstama inputa i dobavlja¢ima

- Cijene, kvaliteta i asortiman inputa

Tabela 1. Cimbenici i znacajke ¢imbenika okruZenja komunalnog poduzeéa

Za svaki identificirani ¢imbenik okruZenja iz tabele 1 treba utvrditi:

a/ Karakter toga utjecaja na poduzece: pozitivan utjecaj (Sanse, prilike) ili negativan

utjecaj (opasnosti, prijetnje)

b/ Vrijeme. Procijeniti kada ¢e se odnosni ¢imbenik aktualizirati.

¢/ Snagu utjecaja (intenzitet utjecaja). Moguce ju je kvantificirati i ocijeniti

veliCinama od 1 do 5. 1- beznacajan utjecaj; 2-slab utjecaj; 3- srednji utjecaj; 4-jak

utjecaj; 5-vrlo jak utjecaj.

Treba, takoder, ponuditi zadovoljavaju¢e odgovore na slijedeca pitanja:

- Da 1i ¢e se odnosni ¢imbenik odraziti pozitivno ili negativho na organizaciju
(smjer utjecaja)?

- U ¢emu se manifestira taj pozitivan ili negativan utjecaj?

- Dali je utjecaj odnosnog ¢imbenika stalan ili povremenog karaktera?

d/ Vjerojatnost_da ¢e se utjecaj odnosnog ¢imbenika na poduzece ostvariti: prikazuje

se kroz distribuciju vjerojatnosti od 0,10 do 0,99 po grupama ¢imbenika

e/ Rang utjecaja i znaCenja: podrazumijeva rangiranje ocijenjenih vjerojatnosti
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f/ Vrijednosna znaenja: izraCunavaju se iz intenziteta (oCekivane jakosti) utjecaja i
vjerojatnosti.

Skeniranje ¢imbenika okruZenja se najceS¢e prezentira kroz Cetiri dimenzije: prilika
ili prijetnja, utjecaj odnosnog ¢imbenika, vaznost ¢imbenika i teZina prilika odnosno
prijetnji (Buble, et.al., 2005).

U ovom radu koriSteno je Sest dimenzija skeniranja. To su: vrijeme, karakter utjecaja,
snaga utjecaja, vjerojatnost realizacije Cimbenika, rang znaCenja i vrijednost
¢imbenika.

Model procjene ¢imbenika okruZenja dajemo u nastavku.

Znacenja simbola:

h- vrijeme;k — karakter utjecaja (P- pozitivan, N — negativan);s — snaga utjecaja;p —

vjerojatnost; r — rang; vp — pozitivne vrijednosti; vn — negativne vrijednosti

R.b. Cimbenik k h S p r vp vn
A Demografski 0,10 | 3 0,14

1. Rast stanovniStva P 10 |4 0,05 |1 0,20

2. Stopa obrazovanja p 15 |3 0,02 |3 0,06

3. Gustoca naseljenosti N 20 |4 0,03 |2 0,12
B Gospodarstvo 0,20 | 1 0,34

1. Rast dugova N 10 |3 0,05 |2 0,15
2. Investicijska aktivnost P 5 3 0,08 |1 0,24

3. Rast zaposlenosti stan. P 10 |3 0,03 | 4 0,09

4, Nova naselja P 5 4 0,04 |3 0,16

C Fizicki resursi i ekologija 0,15 |2 0,75
1. Ogranienost resursa N 15 |5 0,10 |1 0,50
2. Zagadenje okoliSa N 5 5 0,05 |2 0,25
D. | Klima 0,152 0,75
1. Rast zatopljenja N 15 |5 0,08 | 1 0,40
2. Stanje oborina N 15 5 0,07 |2 0,35
E. | Tehnologija 0,10 | 3 0,08
1. Nova tehnologija P 5 4 0,04 |2 0,16

2. Potreba  zamjene sad. | N 5 4 0,06 |1 0,24

tehn.

F. Zakonodavstvo 0,05 |4 0,05

1. Z.astita potroSaca P 5 3 0,01 |2 0,03

2. Porezi 1 oporezivanje N 5 3 0,02 |1 0,06
3. Ekoloski propisi P 5 4 0,02 |1 0,08

G. Kulturne vrijednosti 0,05 |4 0,21

1. Odnos ljudi prema sebi P 15 |3 0,01 |2 0,03

2. Odnos ljudi prema prirodi | P 15 5 0,03 |1 0,15

3. Promjene u stilu Zivota P 20 |3 0,01 |2 0,03
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H. | Op¢a situacija u drustvu 0,05 | 4 0,04

1. Medunarodne integracije | P 5 4 0,03 |1 0,12

2. Elementarne nepogode N 15 |4 0,02 |2 0,08

I. Dobavljaci 0,05 |4 0,03

1. Kreditiranje nabava P 5 3 0,01 |2 0,03

2. Rast cijena inputa N 5 4 0,02 |1 0,08

3. Stabilnost kvalitete P 5 4 0,02 |1 0,08

J. Financijsko trziste 0,10 | 3 0,05

1. Raspolozivost financ. kap. | P 10 4 0,04 |2 0,16

2. Uvjeti zaduZivanja P 10 |4 0,01 |3 0,04

3. Rast kamata N 5 5 0,05 |1 0,25
Ukupno izraCunate vrijed. 100 0,97 1,63

3. Zakljucak i smjernice za buduca istrazivanja

Okruzenje poduzeca jedna je od temeljnih i neizostavnih determinanti svake SWOT
analize, pa je samim tim uvijek interesantna i joS je uvijek nedovoljno istrazena. Za
razliku od postojecih, prihvacenih i publiciranih istraZivanja, u ovom radu se umjesto
Sest razmatra jedanaest strateSkih ¢imbenika poduzeca, a kod metode skeniranja istih
umjesto Cetiri koristi se Sest dimenzija u skeniranju.

Ovdje je metoda skeniranja okruZenja prikazana u najkra¢im naznakama. Bilo bi
dobro u narednim istraZivanjima detaljnije obraditi sve njezine aspekte, sadrzaje,
domete i1 ograniCenja, te kroz jedan empirijski pristup valorizirati ovdje iznijeti i
ponudeni model.
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