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RELATION BETWEEN STATE AND INTERNAL AUDIT IN A PUBLIC
SECTOR CONTROL

ODNOS DRZAVNE I INTERNE REVIZIJE U KONTROLI JAVNOG
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Abstract: To fulfil their purpose and goals effectivelly, state and internal audit should
achieve maximum level of understanding and cooperation. State auditors have wider
experience in a large number of organisations and control systems, while internal auditors
have possibility of better understanding of their organisation, so their cooperation could
bring a number of additional benefits. Regarding the rapid development of internal audit in
Croatian public sector, this question is getting bigger importance on a state and local level
and in this initial development phase demands careful and professional approach of
relevant institutions, and involvement of academic community in education of the audit staff.
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SaZetak: Kako bi drzavna i interna revizija uspjesno ostavrivale svoju svrhu i ciljeve, vazno
je posti¢i maksimalni stupanj njihovog razumijevanja i suradnje. DrZavni revizori imaju Sire
iskustvo u vecem broju organizacija i sustava kontrola, dok interni revizori imaju bolju
mogucnost poznavanja svojih organizacija, pa njihova suradnja donosi brojne dodatne
koristi. S obzirom na ubrzani razvoj interne revizije u hrvatskom javnom sektoru, ovo se
pitanje sve vise otvara i na drZavnoj i na lokalnoj razini, te upravo u pocetnoj razvojnoj
fazi zahtjeva pazljiv i strucan pristup nadleznih institucija, te ukljucivanje akademske
zajednice u edukaciju kadrova na cijim rezultatima ce se taj sustav nastaviti razvijati.
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1. Uvod

Drzavna revizija ima odlu¢ujuéu ulogu u razvoju ucinkovite interne kontrole 1
upravljanja rizicima. Za ocjenjivanje ucinkovitosti interne kontrole, drZavni se
revizor moze koristiti radom internih revizora, koji su dio strukture interne kontrole 1
pruzaju drzavnom revizoru smjernice u pogledu u¢inkovitosti postojeceg sustava.

Cilj ovog rada je ukazati na to da bi rad drZzavnih 1 internih revizora, iako mozda ima
razli¢ite ciljeve 1, do neke mjere, razli¢ite linije izvjeS€ivanja, trebao biti
komplementaran, iz razloga §to drZzavni revizori imaju Sire iskustvo u ve¢em broju
razli¢itih organizacija 1 sustava kontrola, dok interni revizori imaju mogucnost
poznavanja i razumijevanja svojih organizacija kakvu drzavni revizori teSko mogu
ste¢i. Stoga je izuzetno vazno u Sto ranijoj fazi posti¢i maksimalni stupanj
razumijevanja i suradnje, kako bi obje strane $to uspjeSnije ostvarivale svoju svrhu i
ciljeve (Pernar, 2006). Drzavna revizija stoga treba razvijati dobre poslovne odnose s
jedinicama interne revizije tako da se iskustvo i znanje drzavnih i internih revizora
mogu podijeliti 1 da se posao svakoga od njih moze nadopunjavati 1 kompletirati. Taj
odnos moze se razvijati ukljucivanjem primjedbi interne revizije i1 priznanjem
njithovom doprinosu u izvjeS¢u drZzavne revizije, kad to bude primjereno. Pa ipak, u
ocjenjivanju ucinkovitosti internih kontrola, drZzavni revizor ne smije zaboraviti da
odgovornost za ukupni zakljuak ipak lezi na njemu i1 temelji se na njegovom
ispitivanju sustava, kvalitete jedinice za internu reviziju, te stavova prema internoj
kontroli 1 upravljanju rizikom unutar subjekta revidiranja (European Court of
Auditors, 1998).

2. Interna financijska kontrola u javnom sektoru — pojam i definicija

Interna financijska kontrola u javnom sektoru (PIFC - Public Internal Financial
Control) je, u najSirem smislu, izraz koji se koristi za integrirani sustav internih
kontrola u Ccitavom javnom sektoru. Prema definiciji Europske komisije,
podrazumijeva sveobuhvatan sustav financijske kontrole ¢iji je cilj osigurati da
financijsko upravljanje 1 kontrola nacionalnih troSkovnih centara (ukljucujuci
inozemne izvore sredstava) budu uskladeni s odgovaraju¢im propisima, proratunskim
sustavom, nacelima pouzdanog financijskog upravljanja, transparentnosti,
djelotvornosti, u¢inkovitosti i Stedljivosti. Obuhvaca sve mjere interne kontrole svih
drzavnih prihoda, rashoda, imovine 1 obveza (European Commission, 2002). Osnovna
znacajka europskog modela ucinkovitog PIFC sustava je jasno razgraniavanje
izmedu financijskog upravljanja i kontrole (FMC - Financial Management and
Control) 1 interne revizije, te ujednacenost pristupa njihovoj uspostavi i razvoju
unutar javnog sektora. Pod menedzerskom (upravljackom) odgovornoséu se
podrazumijeva odgovornost uprave za uspostavu i provedbu odgovaraju¢ih sustava
financijskog upravljanja i kontrole, ukljucujuéi postupke ex ante odobravanja obveza,
isplata, nadmetanja, ugovaranja, kao i pokri¢e nepravilno plac¢enih iznosa.

MenedZerska odgovornost zahtijeva podrsku interne revizije, kroz financijske revizije
1 revizije ucinkovitosti. MenedzZerska odgovornost i, u profesionalnom 1 etickom
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smislu neovisna interna revizija, na kraju osiguravaju stabilan sustav financijskog
upravljanja kao i njegovu transparentnost.

Kad je rije¢ o internoj reviziji, ona se najjednostavnije moze definirati kao:
,heovisna funkcija procjenjivanja ustanovljena unutar organizacije koja ispituje 1
procjenjuje njene aktivnosti kao servis te organizacije. Svrha interne revizije je
pomo¢ ¢lanovima organizacije u djelotvornom ispunjavanju njihovih odgovornosti.*
(Spencer Picket, 1997). Kao takva je vazan aspekt strukture interne kontrole. Uprava
javnih tijela treba biti jasno odgovorna za odredivanje uloge interne revizije i1
osigurati odgovaraju¢u razinu ovlasti 1 neovisnosti, ukljuc¢ujuéi 1 pravo izvjes€ivanja
najvise razine uprave (The PIFC Expert Group, 2004). Sli¢no navedenom, Strategija
razvoja sustava unutarnje financijske kontrole u javnom sektoru Republike Hrvatske 1
Pravilnik o unutarnjoj reviziji korisnika proraCuna, internu reviziju definiraju kao
neovisnu, objektivnu aktivnost davanja stru¢nog misljenja, oblikovanu na nacin da
pridodaje vrijednost i poboljSava poslovanje organizacije.

3. Uloga i znacaj interne revizije

Menedzment moZze koristiti svoju jedinicu interne revizije za pomo¢ pri pracenju
ucinkovitosti internih kontrola, jer bliskost sa svakodnevnim poslovanjem
organizacije interne revizore obi¢no stavlja u polozaj da neprekidno procjenjuju
primjerenost 1 ucinkovitost internih kontrola. Nadalje, interni revizori imaju
odgovornost prema menedzmentu da izvijeste o svim neadekvatnostima u internim
kontrolama 1 o svim propustima zaposlenih da se istih pridrzavaju, kao 1 da
preporucuju u kojim podru¢jima su potrebna poboljSanja. Osim toga, oni trebaju
uspostaviti procedure za prac¢enje prethodnih nalaza navedenih u izvje$¢ima, kako bi
se postiglo da menedzeri budu obavijeSteni na pravi nacin i da rjeSavaju pitanja na
koja su upozoreni. Cim se utvrdi odredena slabost, moraju biti poduzete odgovarajuée
korektivne radnje.

4. Drzavna revizija i ocjenjivanje sustava interne kontrole

Druga skupina zainteresiranih za interne kontrole i internu reviziju su vanjske
interesne strane, ukljucuju¢i drzavnu reviziju. Ukoliko u kljuénim aspektima
poslovanja organizacije postoje zadovoljavajuée interne kontrole, uz ¢ije postojanje
¢e uprava mozda otkriti ozbiljne pogreske 1 nepravilnosti, rad drzavne revizije postaje
laksi (Pernar, 2006).

Ako drzavni revizori tijekom obavljanja revizije utvrde da je sustav neadekvatan,
potrebno je u potpunosti dokumentirati slabosti, njithove uzroke i eventualne
posljedice, te ih priop¢iti organizaciji u kojoj se revizija obavlja. Takoder je potrebno
dati preporuke o tome kako da se situacija ispravi. Prije davanja preporuka, drzavna
revizija treba zatraziti stav organizacije u kojoj obavlja reviziju 1 nastojati je uvjeriti
da su preporuke relevantne 1 primjenjive.

Takoder, drZzavna revizija je zainteresirana da se osigura postojanje jakih internih
revizijskih jedinica, S§to moZe smanjiti revizijski rad koji treba obaviti drZzavna
revizija 1 izbje¢i nepotrebno dupliciranje posla. Drzavna revizija treba razviti
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procedure za ocjenu rada jedinice interne revizije kako bi se odredio opseg u kojem
se na nju moze osloniti. Pritom je posebno vazno osigurati pristup izvjeS¢ima interne
revizije, pripadaju¢im radnim dokumentima i podacima o odluci revizije.

5. KoriStenje radom internih revizora

Za ocjenjivanje ucinkovitosti interne kontrole, drzavna se revizija moze koristiti
radom internih revizora, koji su dio strukture interne kontrole i pruzaju vanjskom
revizoru smjernice u pogledu uc¢inkovitosti postojeceg sustava.

Prema INTOSAI standardima, drzavna revizija u okviru obavljanja revizije moze
koristiti rad internih revizora na tri osnovna nacina: u fazi planiranja zadatka, u fazi
revizijskog ispitivanja, te u tavr$noj fazi obavljanja revizije.

U fazi planiranja revizijskog zadatka, izvjeS¢a internih revizora mogu drzavnim
revizorima pruziti informacije o mogué¢im prednostima 1 nedostacima sustava
kontrole te o vaznim pogreskama koje su se desile na podrucju koje treba revidirati.
U fazi revizijskog ispitivanja rad internih revizora moze koristiti u pribavljanju dijela
revizijskih dokaza koji su potrebni za ostvarivanje revizijskih ciljeva, ¢ime je moguce
drzavnim revizorima smanjiti opseg revizijskog rada, te na taj nacin osloboditi
resurse za druge revizijske zadatke. I na kraju, rad internih revizora moze biti koristan
u zavrS$noj fazi revizije, kada izvjes€a internih revizora mogu pruziti informacije koje
potvrduju ili sumnjice nalaze ili prethodne zakljucke do kojih je drzavni revizor
doSao na osnovi revizijskih dokaza prikupljenih u fazi revizijskog ispitivanja.

6. Moguce koristi od suradnje internih i drzavnih revizora

Praksa je pokazala da se, bez obzira na drzavu, subjekt revidiranja ili faze revidiranja,
najbolji primjeri suradnje internih i drZzavnih revizora temelje na Cetiri elementa (tzv.
,4C*), (Pernar, 2006):

1. Predanost (Commitment): u¢inkovita suradnja moZe se posti¢i samo tamo gdje
su 1 interni 1 drzavni revizori predani postojanju fleksibilne 1 koordinirane suradnje 1
razvoju uinkovitih revizijskih usluga.

2. Konzultiranje (Consultation): redovne konzultacije, posebice po pitanju
pojedinih specificnih nalaza, izmedu internih 1 drzavnih revizora predstavljaju temel;
za identificiranje moguénosti 1 mehanizama uspjeSne suradnje. Komuniciranje
(Communication): Komunikacije su dvosmjeran proces i pozeljno je da budu redovne
1 otvorene. U formalnom smislu, mogu ukljucivati redovne sastanke radi rasprave o
budu¢im planovima 1 identifikacije zajednickih podrucja, dogovaranje oko
metodologije rada, izbjegavanje dupliciranja poslova, te naCine razmjene nalaza i
drugih informacija.

3. Povjerenje (Confidence): bitno je da izmedu internih i drzavnih revizora postoji
uzajamno povjerenje i da se zasniva, prije svega, na prepoznavanju i sigurnosti da se
obje vrste revizija obavljaju prema opceprihvac¢enim standardima. Povjerenje je
takoder vazno kod razmjene informacija, radi sigurnosti da je ista obavljena na
stru¢an 1 poSten nacin.
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Ukoliko se postigne dobra suradnja izmedu internih i drZzavnih revizora, ona moze
rezultirati brojnim koristima, kao $to su ucinkovitije revizije zasnovane na jasnom
razumijevanju obostranih uloga i1 zahtjeva, smanjen revizijski teret koji rezultira
manjim ometanjem subjekta revidiranja, informativniji dijalog o rizicima za
organizaciju, Sto vodi u€inkovitijem fokusiranju revizija 1 posljedi¢no, do korisnijih
savjeta upravi, zatim bolje koordinirana interna i drzavna revizijska aktivnost, bolje
obostrano razumijevanje rezultata revizijskog rada, $to moZe pozitivno utjecati na
buduce radne planove i programe obje revizije, predvidanje i1 sprjeCavanje prijevara,
pogreSaka 1 nepravilnosti u S$to je moguce ranijoj fazi, itd. Sve te koristi povecavaju
ucinkovitost revizija i pomazu upravi u povecanju kvalitete obavljanja javnih usluga.

7. Zakljucak

[ drzavni i interni revizori trebali bi svojim radom teziti povecanju opceg dobra
osiguravanjem jakih kontrolnih sustava i time onemogucéavanjem prijevarnih radnji,
odnosno tamo gdje su se ve¢ dogodile, njihovim S§to ranijim otkrivanjem 1
uklanjanjem, te primjenom iz toga naucenih lekcija u praksi. Dobre je rezultate
izglednije posti¢i ukoliko 1 jedna 1 druga strana udruze svoja znanja 1 iskustvo, a rad
medusobno uvazavaju, nadopunjuju i kombiniraju u zadanim zakonskim okvirima i u
skladu s opc¢eprihvac¢enim standardima. Obje skupine revizora trebale bi stoga Sto
viSe teziti suradnji na razli¢ite nacine 1 komunicirati na redovnoj osnovi, jer ¢e Cesta 1
dobra komunikacija dovesti do ucinkovitijeg rada, smanjenja dupliciranja poslova, te
snaznijih izvje$ca, koja ¢e rezultirati boljom primjenom preporuka i ja¢im opéim
kontrolnim okruzenjem, a u konacnici i pove¢anjem ucinkovitosti ne samo svake
pojedine organizacije, ve¢ i cjelokupnog javnog sektora.
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