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PRINT MANAGEMENT

UPRAVLJANJE ISPISOM

TIHOMIROVIC, Andrej

Abstract: Print management is just one of many segments in business. There are two main
aspects in solving this business problem. Top down approach is based on total cost
ownership, and key role is money saving. The second aspect is business continuity based on
different toners for devices in use. Both aspects have to be satisfied for good print
management solution.
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SaZetak: Upravijanje ispisom samo je jedan od mnogih segmenata poslovanja. Postoje dva
kljucna aspekta u rjeSavanju navedene poslovne problematike. Pogled s gledista
upravijackog sloja bazira se na ukupnoj cijeni vilasnistva. Odnosno ustedama. Drugi aspekt
je kontinuitet poslovanja, koji se bazira na razlicitosti tonera koji su u upotrebi. Oba
aspekta trebaju biti zadovoljena za dobro rjeSenje ovog poslovnog segmenta.
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1. Uvod

Ured bez papira je sintagma koja se pojavila u zadnjem desetljecu proslog stoljeca.
Ideja ureda bez papira je tehnoloSki izvediva, medutim, §to zbog zakonske legislative,
Sto zbog navika 1 nekih drugih ¢imbenika nije zaZivjela u praksi na prostorima
Hrvatske. Cinjenica je da postoji zakon o elektriénom potpisu(1), no bez obzira na to,
velik dio drzavnih tijela joS nema potrebnu tehnoloSku infrastrukturu koja je potrebna
za ulinkovitu primjenu istog, Sto u konacénici dovodi do toga da je zakon
neprimjenjiv.

Uzroci ne prihvacanja tehnologije koja omogucava primjenu elektronskog potpisa,
nalaze se prije svega u nedovoljnoj tehni¢koj naobrazbi veéeg dijela populacije, a
posljedica je svakodnevno povecanje koli¢ine papirne grade koja je u opticaju, §to
uzrokuje dodatne probleme vezane uz brzo pronalaZzenje dokumenata i njihovu
obradu, koja u konacnici dovodi do sporosti i neu¢inkovitosti, svih pravnih subjekata.
Navedenu situaciju nije moguce promijeniti brzo, ali se barem mogu ublaziti
posljedice takve situacije, koriStenjem onih tehnoloskih rjeSenje za ispis, koja u
vremenu svoje eksploatacije generiraju najmanje troskove.

2. Strategije prodaje razlicitih robnih marki za ispis i kopiranje

Proizvodaci opreme za ispis 1 kopiranje imaju razli¢ite strategije na trzZiStu. Vecina
kupaca prilikom odabira uredaja za ispis ili kopiranje kao odlucujuéi, a vrlo Cesto 1
jedini aspekt pri odabiru uredaja za ispis koristi se naCelom najmanje pocetne cijene
investicije. Sukladno tome, proizvodaci opreme za ispis 1 kopiranje prilagodili su
strategije prodaje prema ovom nacelu. Tako primjerice, Samsung proizvodi Stampace
po iznimno niskim cijenama, dok je cijena originalnog tonera za Stampac u visini 70-
ak posto nabavne vrijednosti Stampaca.

Konica Minolta koristi taktiku niske nabavne cijene uredaja i niske cijene originalnog
tonera, no pri tome je pouzdanost uredaja vrlo niska, Sto rezultira visokom cijeno
odrzavanja 1 Cestim prekidima poslovanja, HP je razvio svoje uredaje za ispis tako da
se u toneru nalaze oni dijelovi sustava za ispis koji se najceSce kvare, tako da je na taj
nacin ostvario visoku pouzdanost svojih uredaja, Sto s druge strane za posljedicu ima
relativno visoku cijenu tonera. Xerox pak kao jedna od vodecih robnih marki na
trziStu ispisa razvio je viSe pristupa trziStu. Primjerice za kuénu odnosno manje
intenzivnu upotrebu ima segment uredaja koji su povoljni za upotrebu uz relativno
malu pouzdanost, dok kod velikih poslovnih sustava koristi metodu najma, odnosno
placanja po ispisanim stranicama, $to u konacnici, ovisno o poslovnoj politici tvrtke
moze biti izuzetno isplativ posao.

3. Parametri za odabir uredaja za ispis sa stanoviSta ukupne cijene vlasnistva
U velikoj koli¢ini ponude, od iznimne vaZnosti je razumijevanje poslovnih potreba,

koje pravilno definirane mogu ostvariti izuzetne financijske ustede u predvidenom
vremenu eksploatacije uredaja za ispis.
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Za to je potrebno znati sljedece:

1. Dalije za odredenu grupu radnih mjesta potreban uredaj koji se koristi bojom

2. Koja brzina ispisa je potrebna na odredenom mjestu u tvrtci

3. Koji tip dokumenata (pokrivenost papira razli¢itim bojama) se najcesce ispisuje

4. Kolika je priblizna koli¢ina papira koja se trosi za odredene poslove na
mjeseCnom nivou

5. Koliko iznosi garancija na uredaj koji zadovoljava prethodno navedene potrebe

Da bi zorno predocile moguénost usteda, pretpostavimo sljedece podatke:

Za odjel prodaje potreban je Stampac sa crno bijelim ispisom.

Potrebna brzina pisaca je izmedu 20 1 30 stranica u minuti.

Odjel prodaje najcesce ispisuje ponude koje imaju 5% pokrivenosti crnom bojom.
Odjel prodaje na mjesecnoj bazi potrosi oko 2500 listova papira.

Uredaj kojim e se koristiti tvrtka namjerava koristiti 3 godine, te je potrebna
garancija na uredaj 3 godine.

SNk W=

Za potrebe izracuna koristi se TCO kalkulator (2), koji je javno dostupan na internetu.

TCO pisac 2
UVJETI USPOREDBE:
2500 stranica ispisa mjese¢no
5% pokrivenosti
36 mjeseci pracenja troSkova
Ukljuéeni rezervni dijelovi
Brzina pisaca od 30 do 40 stranica u minuti

TCO pisac 1

UtroSak tonera pisac 1 Utro3ak tonera pisa¢ 2 , ,
Trenutak jednakih
troskova

Nabavna cijena pisac 1 Nabavna cijena pisag 2

Slikal: Usporedni prikaz vrijednosti ukupne cijene vlasniStva dva razli¢ita printera
prema prethodno navedenim parametrima

Iz slike koje prikazuje ukupnu cijenu vlasniStva dva razli¢ita Stampaca, prema
prethodno postavljenim kriterijima moZe se uociti da uredaj koji se nalazi na lijevoj
strani ukupno kosta viSe nego duplo manje u predvidenom vremenu eksploatacije uz
dane parametre. Iz slike je uocljivo da se pravokutnici koji simboliziraju ukupne
troSkove eksploatacije sastoje od dva dijela.
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Donji dio pravokutnika je nabavna cijena uredaja, dok je gornji dio pravokutnika
prikaz troskova koji nastaju njegovom eksploatacijom, a osim troskova tonera
ukljucuju 1 troSkove rezervnih dijelova. Takoder, sa slike se moZe uociti 1 tanka crta
na kojoj piSe ,,Trenutak jednakih troSkova®, navedena oznaka oznaava trenutak u
kojem je ukupan troSak vlasniStva dva razliita Stampaca isti.

Koliko koli¢ina predvidenih ispisa utjeCe na odabir modela sa najpovoljnijom
ukupnom cijenom vlasniStva moZe se vidjeti na istom primjeru ukoliko smanjimo
koli¢inu papira koji je potreban odjelu prodaje sa 2500 na 500 listova papira
mjesecno, za $to dobivamo sljedeci izracun:

UVJETI USPOREDBE:

500 stranica ispisa mjese¢no

5% pokrivenosti

36 mjeseci pracenja trodkova

Ukljuceni rezervni dijelovi

Brzina pisaca od 30 do 40 stranica u minuti

TCO pisac 1 TCO pisac 2

UtroSak tonera pisac 1

UtroSak tonera pisac 2

Nabavna cijena pisac 1 Nabavna cijena pisaé 2

Slika 2: Usporedni prikaz ukupne cijene vlasniStva sa jednim izmijenjenim
parametrom

Sa promjenom navedenog parametra mijenja se model koji zadovoljava potrebe
poslovanja, te uredaj sa desne strane predstavlja bolji izbor za tvrtku.

4. Programska rjeSenja za kontrolu ispisa

Svaka od robnih marki ima neka od svojih rjeSenja za kontrolu koli¢ine ispisa,
razlikuju se s obzirom na namjenu, ali se generalno mogu svesti na programska
rjeSenja koja samo prebrojavaju koli€inu ispisanih stranica 1 podatke o broju ispisa
vezuju uz korisnika, te rjeSenja koja su bazirana na placanju ispisa od strane
korisnika. Zajednicko za oba rjeSenja je znacajno smanjivanje broja ispisa na uredaju,
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Sto je posljedica socioloskog momenta, koji se javlja onog trenutka kada korisnici
shvate da se nadziru troskovi koje rade.

U svakom slucaju, posljedica uvodenja programskih rjeSenja za kontrolu koli¢ine
ispisa ima za svoju direktnu posljedicu sljedece stvari:

1. Smanjenje potrosnje potroSnog materijala,

2. Zivotni vijek uredaja se produljuje,

3. Indirektno povecanje informacijske sigurnosti.

5. Kontinuitet poslovanja

Kontinuitet poslovanja drugi je aspekt upravljanja ispisom. Nacini povecanja
pouzdanosti 1 zivotnog vijeka uredaja za ispis objaSnjeni su u prethodnim
poglavljima. S aspekta logistike i odrzava od velike je vaznosti upravljanje sa
zalthama potroSnog materijala, u slu€aju upravljanja ispisom, razlicitih vrsta tonera.
Gledano iz ove pozicije, bitno je baratati sa §to manjom koli¢inom raznovrsnih tipova
tonera istog proizvodaca, odnosno standardizacija tonera.

Ukoliko je ikako moguce potrebno je odabrati one uredaje koji mogu koristiti isti tip
tonera, ¢ime se mogu smanyjiti zalthe potroSnog materijala, a istovremeno povecati
pouzdanost upravljanja ispisom.

6. Zakljucak

Ukoliko se prilikom odabira opreme vodi rac¢una o ukupnim troSkovima koriStenja
tehnologije za ispis moguce je ostvariti znacajne ustede, koje mogu iznositi i do 50%
ukupnih troSkova u odnosu na druge tehnologije za ispis.
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