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INTERNAL FINANCIAL REPORTING IN MANAGEMENT OF
HOSPITAL

INTERNO FINANCIJSKO IZVJESTAVANJE U FUNKCIJI
UPRAVLJANJA BOLNICOM

VULIC, Jasenka & TANKOSIC, Dubravka

Abstract: Financial reporting on the health institutions has become the very purpose of
himself and it did not provide the users of financial statements reliable information about
the operations of health institutions. Developing an internal financial reporting, which is in
the work shown in the example County General Hospital Pozega,the business of a helat
institution is realistically represented, which moderated insufficiency of external financial
reporting of Health and the management is provided with quality information important for
the success and quality management system. We have shown internal financial reports
about a planned and realized income of organizational units of the hospital, and reports on
the results of operations.
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SaZetak: Eksterno financijsko izvjestavanje zdravstvenih ustanova zbog niza propusta
korisnicima financijskih izvjeStaja ne pruza pouzdane informacije o njihovom poslovanju.
Razvijenim internim financijskim izvjestavanjem koje je u radu prikazano na primjeru Opce
Zupanijske bolnice PozZega objektivnije je prikazano poslovanje jedne zdravstvene ustanove
cime se ublaZila neprimjerenost eksternog financijskog izvjestavanja u zdravstvu, a
rukovodstvu pruzile kvalitetne informacije vazne za uspjesno i kvalitetno upravljanje
sustavom. U radu su prikazani interni financijski izvjestaji o planiranim i ostvarenim
prihodima i rezultatima poslovanja organizacijskih jedinica bolnice.
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1. Uvod

Eksterno financijsko izvjeStavanje zdravstvenih ustanova zbog niza manjkavosti nije
primjereno za potrebe upravljanja zdravstvenom ustanovom 1 dokazivanje
ekonomskih 1 financijskih ucinaka poslovnih odluka, te se kroz razvijeno interno
financijsko izvjeStavanje na primjeru bolnice pokazuje moguénost stvaranja realnije
informacijske podloge za donoSenje upravljackih odluka. Interni financijski izvjestaji
koriste se u nizu upravljackih poslovnih procesa u svrhu objektivnijeg planiranja,
upravljanja, informiranja upravnih i stru¢nih tijela ustanove te za potrebe interne i
eksterne revizije 1 kontrole. Prednosti internih financijskih izvjestaja ocCituju se u
njihovoj jednostavnosti, razumljivosti, preglednosti 1 detaljnosti, a ¢injenica da su
dostupni velikom broju korisnika unutar ustanove daje im kvalitetu koja se pokazuje
u razvijanju natjecateljskog duha unutar bolnickih organizacijskih jedinica u smislu
ostvarivanja boljih ucinaka S§to se u konacnici pozitivno odrazava na cjelokupno
poslovanje zdravstvene ustanove.

Osnovni preduvjeti za ostvarenje cilja upravljanja bolnickim poslovanjem temelji se
na razvijenom sustavu financijskog izvjeStavanja koji bi trebao:

osigurati potpuno relevantne i pouzdane informacije potrebne za donoSenje
ekonomskih odluka bolnickog menadZzmenta

osigurati pravovremene i razumljive informacije odgovornim osobama unutar
bolnice koje svojom stru¢no$c¢u pridonose kvalitetnijem radu bolnickog
menadzmenta (lijecnici voditelji bolnickih odjela)

- osigurati informaciju koja ¢e omoguciti u€inkovitu kontrolu raspolaganja javnim
dobrima 1 pomo¢i razvoju bolnickog menadZmenta uvodenjem standarda
odgovornosti

osigurati informacije za potrebe ucinkovitijeg i racionalnijeg planiranja

Razvoju internih financijskih izvjeStaja posljednjih godina snazno je pridonio razvoj
modernih informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija te projekt uvodenja
Integralnog bolnic¢kog informacijskog sustava (IBIS) u hrvatske bolnice.

2. Cilj, svrha i korisnici internog financijskog izvjeStavanja

Osnovni cilj financijskog izvjeStavanja, u najSirem smislu, je pruzanje informacija o
poslovnom poloZaju, uspjeSnosti i promjenama financijskog polozaja izvjesStajnog
subjekta.

Za razliku od eksternog financijskog izvjeStavanja ¢ija svrha je pruzanje relevantnih 1
pouzdanih informacija o izvjeStajnoj jedinici na propisanim 1 standardiziranim
obrascima vec¢em broju korisnika u okruZenju izvjesStajnog subjekta, osnovna svrha
internog financijskog izvjeStavanja je pruzanje razliCitih financijskih informacija
prema potrebama 1 ,,na zahtjev®, prvenstveno korisnicima unutar izvjestajnog subjekt.
Informacije sadrzane u internim financijskim izvjeStajima koriste se kao podloga za
donoSenje pravovremenih i ispravnih odluka, ali 1 utvrdivanje odgovornosti za
eventualne propuste unutar poslovnog subjekta i najmanje organizacijske jedinice.
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Ustanove u zdravstvu se kao podlogom u procesu izrade internih financijskih

izvjestaja koriste racunovodstvenim i1 neraCunovodstvenim informacijskim sustavom

za Ciju upotrebu je neophodna dobra informaticka povezanost. Pri tome pod

neracunovodstvenim informacijama podrazumijevamo  najeS¢e nefinancijske

medicinske informacije koje evidentiraju zdravstveni radnici (razni podaci o

pacijentima, dijagnozama, premjestajima 1 sli¢no) i1 koje putem internog preracuna i

obrade postaju financijske informacije ili u svom izvornom (nefinancijskom) obliku

sluze kao obrazloZenje i dopuna financijskim internim izvjesStajima.

Iako bolnice nisu osnovane s ciljem ostvarivanja dobiti ve¢ radi pruZzanja zdravstvene

zaStite stanovniStvu, raspolaganje sredstvima hrvatskih gradana postavlja pred

zdravstvene ustanove cilj racionalnog 1 transparentnog poslovanja. Kao podlogu za

donoSenje ispravnih 1 pravovremenih upravljackih odluka, uprave bolnice najcesce

koriste interne financijske izvjestaje koji im osiguravaju:

- dopunu iskazanih elemenata eksternih financijskih izvjestaja

- usporedbu troskova i mogucée koristi prilikom uvodenja novih programa i
aktivnosti ili ukidanja nepotrebnih 1 neisplativih programa i aktivnosti

- usporedbu prihoda 1 rashoda 1 njihovih promjena kroz odredeno vremensko
razdoblje radi identificiranja uzroka i posljedica njithovog kretanja

- utvrdivanje rezultata poslovanja najmanjeg bolni¢kog segmenta ili organizacijske
jedinice (odjela) radi utvrdivanja mogucénosti racionalnije organizacije 1 alokacije
ljudskih 1 materijalnih resursa

- pruzanje adekvatne informacijske podloge, u smislu grupiranja i rasclanjivanja
odabranih racunovodstvenih podataka, za potrebe planiranja, nadzora, revizije i
kontrole poslovanja.

| KORISNICI INTERNIH FINANCIJSKIH I1ZVJESTAJA |

/\

| INTERNI (UNUTARNJI) KORISNICI | | EKSTERNI(VANJSKI) KORISNICI |
v v
- Hrvatski zavod za zdravstveno
- Upravno vijec¢e bolnice osiguranje
- Strucno vijece bolnice - Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
- Eti¢ko povjerenstvo bolnice Republike Hrvatske
- Poslovni kolegij bolnice - Struéne sluzbe lokalne uprave i
- Uprava bolnice samouprave — Zupanije
- Voditelji stru¢nih sluzbi - Kreditori, investitori i dobavljaci
- Voditelji bolni¢kih odjela - Udruga poslodavaca u zdravstvu
- Udruge i sindikati - Udruga pacijenata i Sire gradanstvo
- Financijski kontrolori i interni revizori
- ostali zaposlenici bolnice

Slika 1. Korisnici internih financijskih izvjestaja

Broj korisnika ra¢unovodstvenih informacija prezentiranih u internim financijskim
izvjeStajima velik je, buduci da su prezentirane informacije, s obzirom na njihov
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sadrzaj, jednostavnost i razumljivost, prihvatljive velikom broju korisnika razli¢itih
zanimanja i stupnja strucne spreme.

3. Obrasci internog financijskog izvjeStavanja za potrebe upravljanja bolnicom

Sve informacije o poslovanju bolnice, ostvarenim financijskim sredstvima,
obraCunatim uslugama, troskovima, opremi, zaposlenicima 1 pacijentima prikupljaju
se 1z svih medicinskih 1 nemedicinskih organizacijskih jedinica i1 prosljeduju u Odjel
analize 1 statistike u kojem se djelomi¢no putem ruc¢ne, a danas 1 informaticke obrade,
formiraju mnogobrojne vrste internih financijskih izvjestaja.

Budu¢i da je cjelokupno poslovanje Opce zupanijske bolnice Pozega pokriveno
integralnim bolni¢kim informacijskim sustavom, mogucnosti kreiranja internih
financijskih izvjestaju su mnogobrojna. U ovom radu biti ¢e prikazana samo neka od
mnogobrojnih internih izvjeS¢a koja su izvorno nastala i razvijena u Opcoj
Zupanijskoj bolnici PozZega.

3.1. Izvjestaj o planiranom i ostvarenom prihodu organizacijskih jedinica

Izvjestaj planiranog 1 obracunatog (fakturiranog) prihoda bolnickih odjela 1 ambulanti

u poliklini¢ko-konziljarnoj zdravstvenoj zastiti izraduje se za mjesecno, periodicno 1

godisnje razdoblje, 1 obvezno se analizira na stru¢nim sastancima bolnice.

Lijecnici specijalisti svake organizacijske jedinice obrazlazu uzroke iskazanih

pokazatelja te daju prijedloge o nacinima i o moguénostima poboljSanja postojeceg

stanja. Na temelju iskazanih podataka moguce je utvrditi:

- koje ustrojbene jedinice ostvaruju planirani prihod, a koje ne

- za ustrojbene jedinice koje ne ostvaruju planirani prihod moguce je to¢no utvrditi
u kojem dijelu radnog procesa ga ne ostvaruju

- koliko je potrebno ugovoriti radnog vremena za pojedinu ustrojbenu jedinicu,
koliko lije¢nika, medicinskih sestara i drugog osoblja,

- koji sati u toku radnog vremena su koliko optere¢eni radnim procesom, koji dani
tijekom tjedna ili mjeseca, te kakav je raspored radnog optereCenja tijekom
godine. Na temelju tih podataka olakSano je planiranje radnog vremena, godiSnjih
odmora, slobodnih dana 1 drugo.

- daljnji razvoj pojedinih ustrojbenih jedinica, ulaganje u prostor, medicinsku
opremu 1 stru¢no usavrsavanje zaposlenika.

3.2. IzvjeStaj o poslovanju organizacijskih jedinica

U sklopu suvremenog racunovodstvenog informacijskog sustava posebno se znacenje
daje podrucju pripreme upravljackih informacija o troSkovima. Od njega se trazi
poznavanje mogucénosti racunovodstvenog obuhvata troskova u internom obracunu,
ali 1 sva ona prakti¢na znanja povezana s posebnostima djelatnosti, §to bi omogucilo
ispravno povezivanje nastalih troskova s mjestima njihovog nastanka i njihovo
povezivanje s ostvarenim prihodima.

Osnovni cilj internog obracuna troSkova je osigurati informacije o tome gdje su
odredeni troSkovi nastali 1 radi ¢ega, Sto je prvi korak u ocjeni mogucnosti 1 na¢inu
njihova sniZavanja u procesu racionalizacije poslovanja.
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PolaziSna osnova internog obraCuna troSkova u bolnici su ugovoreni prihodi na
temelju kojih se planiraju svi troSkovi poslovanja. TroSkovi se prate po mjestima
nastanka svake zdravstvene 1 nezdravstvene organizacijske jedinice, usporeduju s
planiranim tro§kovima 1 mjesecno prezentiraju na sjednicama Stru¢nog vijeca
bolnice.

TroSkovi lijekova 1 potrosSnog medicinskog materijala planiraju se po zdravstvenim
organizacijskim jedinicama, izuzev, posebno skupih lijekova koji se planiraju na
razini bolnice. Za odjele se lijekovi 1 potrosni medicinski materijal planiraju po
iskoriStenom krevetu, Sto znaci da se plan mijenja prema mjesecnom iskoriStenosti
kapaciteta, a u poliklinicko-konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti planiraju se na godis$njoj
razini. Za ucinkovito pracenje, te rasporedivanje troSkova neophodno je obuhvatiti
sve troSkove koji su vezani za odredeni ucinak, odnosno zdravstvenu uslugu. U
pravilu se taj jedinstveni ucinak ili usluga sastoji od viSe raznih ucinaka koji su
rezultat rada veceg broja ljudi.

Dio troskova mozemo vrlo jednostavno obuhvatiti 1 locirati na odredeni ucinak ili
usluga, medutim troSkove koji su zajednicki za viSe organizacijskih mjesta ili
nositelja ne mozemo neposredno pridodati odredenom ucinku ili usluzi, te ih na
nositelje troSkova rasporedujemo ih putem odabranih kljuceva ili baza za raspored
troSkova.

4. Zakljucak

Standardizacijom 1 unifikacijom internih izvjeStaja na nivou hrvatskog zdravstvenog
sustava ukupna javnost dobila bi transparentnu 1 objektivnu sliku o poslovanju
zdravstvenih ustanova, ali 1 uvid u znacaj, slozenost i specificnost zdravstvenog
sustava.

Isto tako, vazno je istaknuti interne financijske izvjestaje kao kvalitetne podloge za
donosenje odluka u svrhu poboljsanja i daljnjeg razvoja cjelokupnog hrvatskog
zdravstva.
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