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Abstract: This paper questions key elements of Croatian touristic identity, especially
on local levels. Those local identities can be strongly affected by the globalization
process and consequently end up modified or even diminished, or they could also
benefit the most from opening themselves towards new trends which are brought in
by this omnipresent contemporary process. Both possibilities are actual and realistic,
but it is most necessary to explore all chances and threats of the globalization timely,
since Croatian (touristic) identity is still not completely and clearly defined, due to a
complicated cultural and historical context.

Key words: globalization, local culture, touristic identity, regional development
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ali mogu i najvise profitirati od otvaranja prema novitetima koje donosi ovaj
sveprisutni suvremeni proces. Obje su mogucnosti aktualne i realne, ali je potrebno
na vrijeme razmotriti sve prilike i opasnosti koje globalizacija donosi, buduci da
hrvatski (turisticki) identitet, zahvaljuju¢i slozenom kulturno-povijesnom kontekstu,
JoS nije u potpunosti jasno definiran.
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1. Uvod

U suvremenom drustvu postoji jasna veza izmedu procesa globalizacije, kulturnog
identiteta te druStva i pojedinaca koji Cine neku lokalnu zajednicu. Globalizacija kao
sveobuhvatan proces, zahvaljuju¢i modernom trzisno-ekonomskom ustroju te visoko
razvijenim tehnoloSko-komunikacijskim kanalima, ima sposobnost uci u sve pore
drustva te donijeti mnoge promjene i nove prakse €ak i do najmanjih regionalnih ili
lokalnih zajednica. Pritom se identitet kao slika i osjeCaj pripadanja nekoj drustvenoj
sredini ili skupini nalazi na direktnom udaru globalizacijskih tokova koji mogu tu
sliku i osjec€aj poljuljati, modificirati ili Cak kompletno promijeniti. Faktor identiteta
je, medutim, iznimno bitan prilikom kreiranja turisticke ponude jedne zemlje, a
naroCito segmenta kulturnog turizma. TuristiCki rezultati prije svega ovise 0
kvalitetnoj prezentaciji prirodnih, kulturnih i inih resursa neke zemlje, a poznato je
koliko sredstava u drzavnu blagajnu donosi uspjesna turisticka godina. Buduci da je
turizam efektivno vodeCa, ako ne i trenutno jedina propulzivna gospodarska
djelatnost u Hrvatskoj, propitivanje medusobnog odnosa globalizacije i kulturno-
turistickih identiteta postaje vazna i vrlo aktualna tema. Stoga je primarni cilj ovog
rada istraZiti okvir razvojnih moguénosti koje donose globalizacijski tokovi u turizam
te analizirati njihove pozitivne i negativne odraze na lokalne zajednice koje se bave
turizmom. OcCekuje se i da Ce se rad pridruZiti drugim tekstovima sli¢ne tematike u
poticanju promisljanja o ovim, za cijelu zemlju, nadasve bitnim procesima, jer o
pitanju samoodredenja, odnosno identificiranja zemlje, neposredno ovise i druge
kulturne i gospodarske politike.

2. Meduovisnost globalizacije i identiteta

2.1. Globalizacija kao svjetski proces

Termin globalizacija, s obzirom na Sirinu pojma, obuhvaca mnoge danas aktualne
procese, a temeljno se odnosi na proces otvaranja i liberalizacije nacionalnih
financijskih trZista i njihova stapanja u globalno trZiSte kapitala. Takvo se shvacanje
odnosi na ekonomsko glediste, a globalizacija ne zahvaca dakako samo ekonomski
resor, nego zadire puno dublje u sve drustvene segmente. Tako se globalizacija moze
odrediti 1 kao ukupan socijalni proces koji tezi sveobuhvatnosti i konacnoj
jedinstvenosti svijeta. Svijet se danas sve viSe otvara te zahvaljujuéi strelovitom
napretku moderne informacijsko-komunikacijske tehnologije sve viSe ,,smanjuje® i
vodi prema tzv. ,,globalnom selu® [7]. Teorija globalizacije osmisljena je tek 80-tih i
90-tih godina 20. st. da bi pokuSala objasniti ve¢ naveliko pokrenute procese i
dogadaje od nadnacionalnog i svjetskog znaCenja. U njima aktivno sudjeluju i brojne
multinacionalne kompanije iz razliCitih proizvodnih djelatnosti koje ostvaruju svoj
profit i napredak djelujuci iskljuCivo na svjetskoj razini koja omogucuje da troSak
proizvodnje premjeste u jeftinije (slabije razvijene i siromasnije) krajeve svijeta, a tu
istu robu i usluge onda prodaju po vecoj cijeni, naravno u razvijenim zemljama gdje
postoji i velika potraznja. Danas veC postoje globalni proizvodi, potro$aci, Cak i
globalna kultura, Sto se odrazava, izmedu ostalog, i na oblikovanje turisticke ponude
potraznje. Time se puno brZze okreCe krug razmjene robe, kapitala, znanja i
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informacija nego ikad prije u ljudskoj povijesti te je stoga potrebno konstantno
ulaganje u razvoj i tehnologiju da bi se pokrenuti trendovi mogli pratiti.

2.2. Problematika identiteta u turizmu

Pitanje identiteta je izuzetno slozeno na svakoj razini definicije, radilo se o pojedincu,
regiji ili cijeloj naciji i drzavi. Prema Castellsu [3], identitet podrazumijeva proces
stvaranja smisla na temelju kulturnog atributa, odnosno niza srodnih kulturnih
atributa, koji naposljetku imaju smisla samo akteru koji taj identitet stvara tijekom
svoje individuacije. U sukusu raznih definicija identiteta glavna je nit vodilja upravo
taj smisao i osjecaj pripadnosti nekoj skupini ili podrucju i razlikovanje sebe od svih
ostalih, toCnije, osjeCaj jedinstvenosti i neponovljivosti. Tijekom povijesti se cesto
identitet stvarao ,,ne ja* metodom, Sto znaci da se sebe odredivalo na temelju onoga
Sto se znalo o drugima, a ne prema onome Sto se znalo o sebi, zapravo naglaSavajuci
time da se ne pripada ,,onim drugima“. U svakom sluCaju identitet je bio teSko
mjerljiva kategorija, jer je samodefinicija ovisila o drugima o kojima se pak znalo
vrlo malo, a niti se sustavno pratio razvoj pojedinih identiteta.

Danas se polako dolazi do realnijeg shvacanja da identitet neke zemlje, regije ili
naroda treba graditi prema sebi, uklju€ujuci sve prepoznatljive i distinktivne elemente
koji tu skupinu ili podrucje Cine. Elementi identiteta su uglavnhom vezani uz
povijesno-geografska obiljezja i razvoj te iz njih proizlazeci jezik, kulturu, religiju,
obiCaje itd. To znacCi da oni veC postoje, ne treba ih izmisljati (5to se danas isto tako
¢ini), nego je potrebno samo pazljivo i mudro od postojecCih elemenata konstruirati
cjelinu koja odgovara istini, i najvaznije, uvjerenju naroda u tu istinu. Konacno,
ukupni identitet nije samo matematiCki zbroj razlicitih elemenata identiteta, nego
mnogo viSe. | upravo tu se u posljednjih dvadesetak godina u Hrvatskoj nailazi na
problem - kako takav konstruirani identitet kvalitetno prezentirati u svrhu turizma. Za
daljnji razvoj turizma u Hrvatskoj vise nije dovoljan paket ,,sunce i more*, dok je u
europskim turistickim zemljama ve¢ 80-tih godina taj masovni koncept ljetnog
kupaliSnog turizma odbacCen te se zapocCelo s oblikovanjem novih i drugacijih
destinacija.

Kad se govori o identitetima u turizmu, onda se prvenstveno misli na kulturni aspekt
— kulturni turizam. To je posebna wvrsta turizma koja privlaCi posjetitelje
zainteresirane za kulturu, povijest i obiCaje jedne zemlje i time otvara mogucnost
zemlji da se predstavi kroz svoja najveca bogatstva. StatistiCki podaci o broju
kulturnih turista uglavnom nisu precizni jer je teSko izdvojiti skupinu kojoj je jedini
motiv turistickog putovanja kultura. Zato se pretezno uzimaju u obzir skupine
posjetitelja kojima je kulturni interes barem sekundarni motiv uz prirodna bogatstva
ili neku drugu aktivnost, a ne samo sunce i more. Upravo zato je za turiste s
raznolikim interesima potrebno definirati paket prepoznatljive ponude s peCatom
hrvatskog identiteta.

Kulturna bastina koja je odraz vremena i prostora u kojem se stoljeCima razvijao
jedan narod, je najstabilniji temelj za formiranje jasnog identiteta koji ¢e najprije
kvalitetno prezentirati pojedine lokalitete i regije (a time i cijelu zemlju) na
turistiCkom trzistu, a zatim posredno raditi i na ojaCavanju opéeg kulturnog i
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nacionalnog identiteta. Naime, ako ne postoji ¢vrsto definiran identitet, tj. ako sami
ljudi nisu sigurni kamo i zaSto baS tamo pripadaju, podlozni su etiketiranju izvana, $to
izmedu ostalog vodi do stereotipizacije, a u konacnici i do stvaranja slabijeg imidza.
Imidz je, pojednostavljeno reCeno, ona slika koju drugi imaju o nama, a ne ono sto mi
mislimo da jesmo (to bi dakako trebao govoriti identitet). Pri odabiru turistiCke
destinacije turist ¢e, ako za drugo ne zna, svoju odluku temeljiti na imidzu i
predodzbi koju je prethodno stvorio o nekoj zemlji, a to je duboko ukorijenjen stav
koji se radao godinama prema informacijama iz knjiga, s televizije, iz tudih iskustava,
ali ne iz vlastitih. Ako je taj imidZ lo§, zemlja ¢e morati uloZiti veliki napor da ga
popravi ili da stvori potpuno novi koji bi mogao motivirati i one sumnjicave putnike
da provjere svoje stavove. Treba osvijestiti Cinjenicu da u globalizacijsko doba i
dobre i loSe informacije putuju virtualnim svijetom i to brzinama koje su bile
nezamislive pred samo tridesetak godina. Koliko god to moze zvucati zastrasujuce
kad su u pitanju loSe informacije, takvu bi okolnost trebalo zapravo uzeti kao glavnu
prednost globalizacije i modernog doprinosa turizmu - da se vlastiti turisticki identitet
u najboljem izdanju promovira na najbrzi moguci nacin kojim se potencijalno moze
doprijeti u svaki kutak naSeg planeta. Obje varijante utjecaja globalizacije na
identitete, pogotovo lokalne razine, ispitat e se u nastavku teksta. Za ovu analizu
koriSteni su relevantni izvori iz literature i statistike, provuceni kroz kriticki filter
dugogodisnjih osobnih iskustava u svim segmentima turizma, $to na kraju omogucuje
opseZan pregled zadane problematike te mogucnost komparacije rezultata. Vazno je
naglasiti da je za dublju analizu teme 1 pronalazenje konaCnog prijedloga za
kvalitetno rjeSavanje pitanja kulturno-turistickog identiteta u hrvatskom turizmu
potrebno konzultirati ili provesti daljnja anketna i razgovorna istrazivanja, jer se
samo kroz osobni kontakt s ispitanicima moze doci i do osobnih znacajki kao Sto je
identitet.

3. Globalizacija kao push faktor za turisticke identitete

Definicija idealnog turizma prema UNESCO-u upucuje kako je vazno utvrditi vlastiti
identitet, ali i upoznati i Stovati tude. Cesto puta je vazno spoznati tude, da bi se zaista
znalo cijeniti svoje. Izgleda da upravo male zemlje i narodi pate od tog kompleksa da
je sve tude ljepSe, bolje i vrjednije, a tu niti Hrvatska nije iznimka. Prilika za
upoznavanje tudeg je u moderno doba bliza, lakSa i jeftinija nego ikad, jer su sve
informacije postale vrlo lako dostupne, a granice trzista i kulturalnih kontakata se
otvaraju. Novi globalni komunikacijski sustavi (kompjutorske mreze, video i film)
dodatno su pripomogli pojedincima i grupama stvoriti fin, gotovo nevidljiv prijelaz
preko geografskih i politickih granica. Tako se doSlo do niza socijalnih i kulturalnih
iskustava s kojima pojedinci ili grupe mozda nikad ne bi imali mogucnost susreta [5].
Novi komunikacijski sustavi uvjetuju nova iskustva, nove javnosti i nova znacenja
nezavisno od izravnog dodira medu ljudima i omogucava time nov nacin gledanja i
sudjelovanja u globalnom razvoju. To, u naCelu, otvara mogucnost novih
mehanizama identifikacije, tj. stvaranja novih oblika znaCenja odnosa s potpuno
novim identitetima, razliCitim od dosadasnjih nacionalnih identiteta.
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Tek kroz kontakt s nepoznatim i novim moze se spoznati vlastita vrijednost, Sto
osobito vrijedi za male lokalne zajednice, koje svoju sredinu, buduéi da u njoj
godinama zive na isti nacCin, uglavnhom ne dozivljavaju dovoljno interesantnom za
turisticku valorizaciju, a potencijal postoji. Pozitivnost tog kontakta za lokalno
stanovnistvo ocituje se u osjecaju ponosa, obogacivanju kroz raznolikost kultura te
ponovnom otkrivanju te oCuvanju vlastitog (Cesto zaboravljenog) identiteta odnosno
tradicije. Zaboravljena znanja o vlastitim korijenima te ponos na vlastitu bastinu
Cesto puta mogu upravo turizmu zahvaliti svoju ponovnu upotrebu odnosno odrzanje.
Na taj nacin, turizam dobiva izuzetno vaznu ulogu u oCuvanju bastine [6].

Za turizam novoga doba (tzv. idealni, odrzivi turizam) izuzetno je bitna razliCitost,
selektivnost ponude. Svaka turistiCka trziSna niSa zahtijeva drugaciju razinu kvalitete
I sadrzaj ponude pa se tako turizam veC profilirao u npr. kulturni, ruralni, vjerski,
lovni, zdravstveni i mnoge druge selektivne oblike turizma. Ve se prema ovoj
podjeli vidi da je paralelni cilj segmentacije trzista i redefinicija turistickih regija.
Glavni cilj postaje diferencijacija manjih regionalnih, Cak i lokalnih turistickih
destinacija. Pritom je osnovno obiljeZje za koje Ce se zalagati kvaliteta turizma koju
donosi autentiCan nacin zivota zajednice, njihovi obicaji i proizvodi, tj. sve ono Sto
zajednica moZe ponuditi turizmu — dakle, zahtijevat Ce se autenti¢nost, originalnost i
razliCitost Sto su upravo i elementi dobro definiranog lokalnog turistiCkog identiteta.
Treba nastojati da teznje budu usmjerene Sto izvornijem obliku tradicije kako bi se
prezentirala Sto vjerodostojnija tradicija receptivne zemlje. Naime, odnose izmedu
putnika-turista i domacina obiljezava vrlo osobna i otvorena komunikacija, a danasnji
moderni putnik je putnik novoga profila, educiran i informiran, te vjeCni altruist
usmjerenog interesa prema kulturnom identitetu razli¢itom od njegovog osobnog [6].

Kao najpozitivniji doprinos razvoja turizma, prema svim istrazivanjima, istiCe se
ekonomski aspekt, odnosno financijska dobit. Kako je vidljivo na iduce dvije slike,
broj turista u svijetu konstantno raste, a stanje se ve¢ oporavilo unato¢ svjetskoj
ekonomskoj krizi te je ukupan broj turista u 2012.g. premasio milijardu. Paralelno s
time napreduje i1 broj posjeta Hrvatskoj od poslijeratnih godina do danas (2013.g.
preko 12 milijuna), a oCekuju se i nadalje sve bolji rezultati, Sto ¢e naravno ovisiti 0
strategiji razvoja turizma te pravovremenom prepoznavanju trendova i
prilagodavanju istima.
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1035
949

927
1000 853 1087
995

1200

800 ¢ 908 891
307

600
400

200

0 T T T T T T T
2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Slika 1. Broj turista u svijetu 2005. — 2013. (lzvor: UNWTO, World Tourism Barometer,
Volume 12, January 2014.)
0395



MARINKOVIC, L.: THE IMPACT OF GLOBALIZATION ON LOCAL TOURISTIC IDENTITIES

Dolasci turista u Hrvatsku (u mil.)

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Slika 2. Broj dolazaka turista u Hrvatsku 1995. — 2013., lzvor: Statisticki ljetopis Hrvatske,
Drzavni zavod za statistiku)

Medutim, ne treba zaboraviti i drustveni aspekt koji takoder dozivljava promjene kroz
turizam, i to dublje i dugorocnije. Na lokalnim je zajednicama (prakticno), te uz pomoc¢
visih upravljackih razina (strategijski) da se ozivi tradicija i kulturno-povijesno
naslijede na koje su lokalni stanovnici ponosni i pretvori u prepoznatljiv i konkurentan
proizvod. Time ¢e se lokalne tradicije i osjeCaj zajedniStva i pripadanja jo$ viSe
ucvrstiti, a turistima ¢e se mocCi ponuditi jedna zaokruzena pric¢a koja zasigurno nosi
prevagu pri odluci o putovanju. Stvaranje te priCe je put prema stvaranju turistiCkog i
ukupnog identiteta, odnosno marke, kako je opisuje i istrazuje Anholt. Prema njemu:
»-Konkurentan identitet je izraz koji opisuje sintezu upravljanja markom, javne
diplomacije te promicanja trgovine, ulaganja, turizma i izvoza. To je novi model za
pospjeSivanje nacionalne konkurentnosti u globalnom kontekstu te niz zemalja,
gradova i regija, i bogatih i siromasnih, vec ubire njegove plodove.* [1]

Marka je prema tome: ,proizvod, usluga ili organizacija, gledana u kombinaciji sa
svojim nazivom, identitetom i ugledom®. Dakle, marka je ono $to Hrvatskoj nedostaje
da bi isla ukorak sa suvremenim zahtjevima turistickih trzista i da bi se istakla medu
mnoStvom koje se na razne naCine bori za svoj dio trziSta. Globalizacija i
komunikacijski kanali djeluju dvosmjerno i to je mozda i najbolja strana svih modernih
procesa: onako lako kako informacije dopiru do nas i saznajemo sve o svemu, tako
moZemo i informaciju o sebi, upravo onakvu kakvu Zelimo ,,pustiti u eter” i ona ¢e naci
svoje korisnike, tj. buduce turiste.

Globalni procesi se viSe ne mogu zaustaviti, a to znaci da je vrijeme da se nauci kako ih
najbolje iskoristiti za promociju vlastite zemlje. Osnovna vizija je, kako smatraju
mnogi strucnjaci, unaprjedenje kvalitete Zivota uz oCuvanje lokalnog i regionalnog
identiteta te kulturnog i prirodnog naslijeda. Razvitak i obnova malih povijesnih
gradova i njihovog okruzenja u funkciji razvoja regije treba se provoditi na nacin kojim
Ce se osigurati zaStita i oCuvanje kulturnih, prirodnih i ekoloskih vrijednosti u okviru
koncepta odrzivog razvitka.
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4. ldentiteti u opasnosti

Druga strana medalje prikazuje globalizaciju kao indikator nestajanja identiteta,
posebno onih manjih lokalnih. Zatim, neki tvrde da kulturna globalizacija moze
rezultirati konzumerizmom i izumiranjem tradicionalnih kulturnih vrijednosti i naCina
Zivota, povezujuci taj pojam s multikulturalizmom, te smatrajuci ,,zlim*“ sve §to je
uvezeno, pa ¢ak i kulturu [4]. Tako se i turizmu pripisuje niz negativnih posljedica koje
donosi kroz svoje omasovljavanje poput: komercijalizacije kulture, promicanja
glumljene autentiCnosti, izazivanja drustvenog konflikta, sukoba vrijednosti,
nesporazuma i stereotipizacije [6]. To su situacije u kojima dolazi do nelagode u
svakodnevnom zivotu lokalnog stanovniStva, jer se prioritet daje infrastrukturama i
funkcijama namijenjenim turistima, a sukob vrijednosti i nesporazum se javljaju zbog
kulturnog Soka uzrokovanog razlikom u Zivotnim standardima gosta i domacina. U
malim sredinama se ovakav konflikt obiCno rjeSavao u dva ekstrema: ili inatom i
neprihva¢anjem novih modela ponaSanja (5to dovodi do nezadovoljstva i odlaska
turista) ili potpunim udovoljavanjem i sluganstvom do te mjere da se tradicija posuduje,
izmislja i pokuSava uskladiti s ne€im turistu poznatim (tu se ponovo naslucuje
spomenuti kompleks manje vrijednosti), Sto moze rezultirati tragicnim zaboravom
vlastitih vrijednosti. Globalna turisticka kultura koja svojim standardnim proizvodima
zamjenjuje tradicionalne lokalne kulture, umanjuje posebnost turistiCke destinacije.
Globalizacija koja na taj nacin manipulira lokalnom kulturom uniStava upravo one
karakteristike turizma koje potiCu ljude na putovanje. Tako je i u Hrvatskoj, jer
turisticka odrediSta postaju sve slicnija u svojoj ponudi, ¢ak pomalo nalikuju jedna
drugima, pa je moguce da Ce s vremenom turisti pocCeti traziti autentiCne dozivljaje
negdje drugdje. Dakako s najtezom situacijom Ce se susresti najmanje sredine koje jos
nisu niti imale priliku definirati svoj identitet i naslijede u novim okvirima samostalne
drZave, a vecC se Cini da ¢e ga pomesti val globalizacije, naro€ito s pristupom Hrvatske u
EU te, posljedicno, daljnjim otvaranjem trzista i proSirivanjem susjedstva. TuristiCki
tokovi Cesto i ohrabruju masovnu standardiziranu proizvodnju, pretezno zbog
nepoznavanja lokalnih specificnosti i svoje financijske koristi, a problem se javlja kad
zbog takve proizvodnje pocCinju propadati lokalni obrti koji se bave izradom tradicijskih
proizvoda, suvenira ili gastronomskih specijaliteta. Upravo toj nematerijalnoj
tradicijskoj bastini prijeti najveCa opasnost od gubljenja, zaborava i izumiranja, s
obzirom da se prenosi iskljuivo s koljena na koljeno. Hrvatski popis zasticene
nematerijalne bastine na UNESCO listi je najduzi u Europi sa 13 unosa, a ukljucuje
razliCite plesne, pjevane i igrane obiCaje te obrtnicka umijeca Sto bi trebalo iskoristiti
kao dodatni zamah u razvoju kulturnog identiteta pojedinih destinacija. Prema Franjic¢
[4] fenomenoloski je turizam aktivnost i aspekt zivota koji moze prirodno i kulturno
dobro, pa i ono nematerijalno, pretvoriti u gospodarsko dobro, i to bez njegova
obezvrjedivanja, ako se primjenjuju nacela odrzivog razvoja. To je vazno znati u
situaciji kad se kroz globalizaciju stvara niz ,,slozenih meduovisnosti* koje dalje utjeCu
na suverenitet, autonomiju i odgovornost drzava[5]. Meduovisnosti na globalnoj razini
zapravo oslabljuju nezavisnost drzava i bitno erodiraju granice medu unutrasnjim i
vanjskim podrucjima. Stovie, rast regionalnih i globalnih institucija upravo se i uzima
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kao daljnji dokaz ograni¢enog kapaciteta drzave da se nezavisno i autonomno pozabavi
kljunim temama od nacionalnog interesa. Jedna od najvaznijih je svakako pitanje
identiteta koji pocCiva na lokalnim kulturno-povijesnim vrijednostima Ciji sadrzaj
postoji, ali mora napokon dobiti i formu u drustveno praktiCnom smislu, pa postupno i u
politiCko-konstitutivnom diskursu. Inicijativa bi trebala krenuti s nize lokalne, odnosno
regionalne razine, vodeci se ve¢ postoje¢im primjerima (poput Istre) i svakako od
lokalnih zajednica koje su nositelji tog identiteta. Mnogi menadZeri i stratezi ve¢ dobro
znaju da u svakoj prijetnji ili krizi, poput ove globalizacijske, lezi i potencijalna prilika.

5. ZakljucCak

Turisticki identitet daje jasan profil nekoj turistickoj destinaciji, ali Sire gledano i cijeloj
regiji pa i zemlji. Turisti Ce mnogo puta na temelju jedne informacije stvoriti stav o
cijeloj zemlji, buduci da je u moderno doba Covjek bombardiran podacima sa svih
strana, a opet ograniCen nedostatkom vremena da analizira sve ponudene informacije.
Stoga je potrebno vrlo jasno i nedvosmisleno definirati i razraditi elemente pojedinih
lokalnih turistickih identiteta, jer se samo pomoc¢u takvog kompletno upakiranog
proizvoda, kako ga mnogi ekonomisti danas nazivaju brandom (iako se ovdje zapravo
radi o puno Sirem pojmu) moze stvoriti turistiCki konkurentan identitet. Turizam u
svakom slu€aju pruZa velike mogucnosti i prilike za daljnji napredak i afirmaciju svake
zemlje, dok globalizacijski procesi ipak mogu djelovati dvojako: ili omoguciti
priblizavanje lokalnih destinacija potencijalnim turistima i sluziti kao posrednik u
njihovom prepoznavanju, ili pak, dovesti do promjena i brisanja pojedinih elemenata
identiteta do razine uniformiranosti i izjednaCavanja s mnogim drugim slicnim
destinacijama. Upravo je sada trenutak za promisljanje i kona¢no udaranje temelja
vlastitog turistickog, a time i opcéeg, identiteta, poCevsi upravo od lokalnih razina.
Dapace, strucnjaci iz svih bransi koje sudjeluju u razvoju turizma morali bi se
pozabaviti analizom tih fenomena i ne dopustiti da se dogadaju stihijski niti bez
nadzora, jer oCito postoji opasnost da moderni tokovi odvedu do drugacijih i nezeljenih
rezultata. Dogadanjima, novitetima, idejama i praksama, kao i svime do Cega drzimo i
smatramo bitnim za napredak naSe zemlje potrebno je savjesno i organizirano upravljati
na temelju razradenih strategija te uz sveobuhvatnu suradnju svih upravljackih razina,
od drZavne preko regionalne pa do lokalne. Takav je put napretka moguc i izvediv, ali
uz napomenu da najprije mora biti zadovoljena jedna osnovna pretpostavka, a ta je da
postoji zajednicki interes, na nacionalnoj i lokalnoj razini da se ucini najbolje moguce
za svoju zemlju i stupa naprijed. Svako stajanje na mjestu u suvremenim globaliziranim
okolnostima ne znaCi viSe stagnaciju, nego Cak nazadovanje u svim segmentima
drustveno-ekonomskog razvoja. Hrvatska Ce se, kao mala i relativno nova zemlja na
karti Europe, a pogotovo u okviru Europske unije, zasigurno suoCiti s prijetnjom
utapanja svojih posebnosti, razliitosti i na kraju ukupnog identiteta u ogromnom
europsko-svjetskom turistiCkom, ali i politicko-ekonomskom moru. No, s obzirom na
svoje kvalitete i ukupne prirodne, kulturne i ljudske resurse, kao i dugotrajan
visestoljetni put prema profiliranju i stvaranju vlastitog ,,ja“ koji joS nije zavrsen, ne bi
smjela dopustiti da i dalje ostane neprepoznata i zagubljena medu globalno slicnim
mnoStvom. Zato je upravo turizam posebna grana koja cijeni autenti¢nost, originalnost,
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mogucnost stvaranja novih doZivljaja i ako se ciljano njime upravlja mogu se izbjeci
loSe kopije i ve¢ napravljene greSke odredenih konzumeristickih destinacija u Europi i
svijetu. U konacnici se kroz prizmu lokalnih kulturno-turistickih identiteta moze
osnaziti 1 ukupni hrvatski kulturni identitet koji je zemlji nuzan u ovom i svakom
buduéem trenutku. Valjalo bi poslusati i rije¢ strucnjaka koji se desetlje¢ima bavi
temom izgradnje marke i identiteta, Simona Anholta koji jasno tvrdi: ,snazna i
mastovita strategija razvoja konkurentnog identiteta, koja je vise plod intelektualnog
nego financijskog kapitala, moze se pokazati veCom prednosti od golemih svota novaca
za nabacivanje nenadahnutih poruka nezainteresiranoj publici.*
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