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Abstract: The presence of a large number of travel agencies in the Croatian market
causes a variety of business activities, and is therefore included in the calculation
issue price of travel packages. As tourism demand are spatially separated from the
tourist offer mediation in the realization of tourist travel is a significant area of
research. By Croatian accession to the European Union 01. July 2013. Year came
into effect many laws that are completely new way to regulate their areas. One such
law is the Law on Value Added Tax. With the entry into force of the said Act greatly
changed treatment of taxpayers in calculating, presenting the accounts and recording
the value added tax.
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Sazetak: Prisutnost velikog broja turistickih agencija na hrvatskom trZistu izaziva
razne poduzetnicke aktivnosti, te je iz tog razloga obuhvacena tema kalkulacije cijena
turistickih aranzmana. Kako je turisticka potraznja prostorno odvojena od turisticke
ponude, posredovanje u realizaciji turistiCkih putovanja predstavlja znacajno
podrucje istrazivanja. Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju 01. srpnja
2013. godine stupili su na snagu mnogi zakoni koji su na posve novi nacin regulirali
svoja podrucja. Jedan od takvih zakona je Zakon o porezu na dodanu vrijednost.
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1. Uvod

Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju stupili su na snagu zakoni koji u bitnom
mijenjaju dotadasnju praksu. Jedan od zakona koji je donio mnoge promjene je i
Zakon o porezu na dodanu vrijednost. Promjene idu od terminoloskih kao Sto je na
primjer da se nabava robe iz zemalja Europske unije viSe ne naziva uvozom nego
stjecanjem, do promjena koje u bithnom mijenjaju naCin postupanja pri oporezivanju.
Zakonom o0 porezu na dodanu vrijednost koji je stupio na snagu O1. srpnja 2013.
godine u Clancima od 91. do 94. reguliran je poseban postupak oporezivanja
putnickih agencija. Posebni postupak primjenjuju putnicke agencije koje posluju s
putnicima u svoje ime, a koriste isporuke dobara i usluge drugih poreznih obveznika
pri obavljanju usluga putovanja. Putnickim agencijama u smislu Zakona o porezu na
dodanu vrijednost smatraju se organizatori putovanja, pa se posebni postupak ne
odnosi samo na putniCke agencije i organizatore putovanja, vec i na sve ostale osobe
koje se bave prodajom putovanja te nije bitno tko obavlja uslugu ve¢ da se radi o
uslugama u vezi s putovanjem koju porezni obveznici obave izravno putnicima.

2. Relevantne znaCajke turistickog aranzmana

TuristiCcki je aranzman (paket aranzman, pausalno putovanje) proizvod putnicke
agencije.

TuristiCki aranzman predstavlja proizvod koji je rezultat rada radnika i angaziranja
sredstava, turistiCke agencije i turoperatora. To su dvije usluge ili viSe njih koje su u
vremenu i po sadrzaju sinkronizirane, a nude se potencijalnom turistu bilo po vlastitoj
odluci agencije, bilo na trazenje klijenata kojim on (turist) zadovoljava djelomicno ili
potpuno svoju turistiCku potrebu. [1]

Hrvatsko zakonodavstvo Zakonom o pruzanju usluga u turizmu, aranZman, odnosno
paket aranzman, definiran kao ,,unaprijed utvrdenu kombinaciju od najmanje dvije
pojedinacne usluge koje se sastoje od prijevoza, smjeStaja ili drugih turistickih i
ugostiteljskih usluga, Sto Cine cjelinu, a pruzaju se u vremenu duzem od 24 sata ili
ukljuCuje barem jedno nocenje, te se prodaju po ukupnoj unaprijed utvrdenoj
(pausalnoj) cijeni®. [3]

Kod turistiCkog aranzmana pojavljuju se dvije vrste potroSaca: krajnji korisnik usluga
(aranzmana) — turist i poslovni partner, odnosno kupac — putnicka agencija.

Kako bi turistiCki aranzman predstavljao turisticki proizvod koji je jedinstven mora se
odvijati u okviru jednog putovanja po odredenom programu Kkoji je predviden i
vremenski uskladen. Takoder mora se izvoditi po jedinstvenim uvjetima i prodavati
po jedinstvenoj cijeni koja je unaprijed ugovorena.

TuristiCki aranZzman se moze razvrstati prema razlicitim kriterijima u razlicCite vrste.
To znaci, da prema svojim obiljezjima turistiCki aranzman uvijek pripada razlicitim
skupinama istodobno, i ne moze se odijeliti od drugih aranZmana na temelju samo
jednoga kriterija. S obzirom na navedeno, aranzman moze biti istodobno raspisani,
inozemni, grupni i boravisni.
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U praksi turistiCke agencije za formiranje cijena koriste se uglavnom tri pristupa:

1. prema troSkovima — u cijenu aranzmana kalkuliraju se pojedinacne usluge
dobavljaca, zatim dodaju troSkovi agencije i zarada agencije,

2. prema ciljnoj skupini — u formiranju cijena polazi se od Zelja, potreba, navika,
karakteristika segmenata potrosaca kojima se namjenjuje aranzman,

3. prema konkurenciji — cijene aranzmana prilagodavaju se cijenama aranZmana
konkurentskih agencija.

Prilikom izrada kalkulacija turistickog aranzmana, turisticka agencija mora
zadovoljiti odredene Kkriterije, principe. Kako bi zadovoljila princip jasnoce,
kalkulacija mora biti svima jasna. Princip dokumentiranosti nalaze da svi elementi
kalkulacije moraju biti Cvrsto razlozZeni. Principom usporedivosti zadovoljava se
Cinjenica da se pojedini elementi kalkulacije mogu usporedivati s proSlogodisnjim.
Kako bi se pravodobno obznanila cijena na trziStu mora se zadovoljavati princip
azurnosti. Kako bi zadovoljila princip vremenskog razgrani¢enja mora troskove koji
nastaju jednokratno raspodijeliti na razdoblje prema kojem se sastavlja kalkulacija.

3. Kalkulacije cijena turistickih agencija sukladno Zakonu o PDV-u

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju 01. srpnja 2013. godine stupili su na
snagu mnogi zakoni koji su na posve novi nacin regulirali svoja podrucja. Jedan od
takvih zakona je Zakon o porezu na dodanu vrijednost. Stupanjem na snagu
navedenog zakona u mnogome se promijenilo postupanje poreznih obveznika pri
obraCunavanju, iskazivanju na racunima i evidentiranju poreza na dodanu vrijednost.
Prije 01. srpnja 2013. godine isporuke u zemlje EU smatrane su izvozom i takve
isporuke su bile oslobodene poreza na dodanu vrijednost temeljem odredbi Zakona
vezanih za izvoz. Nakon 01. srpnja 2013. godine, to jest nakon ulaska Republike
Hrvatske u Europsku uniju, isporuke u zemlje Europske unije viSe nisu izvozne
Isporuke, niti nabava iz zemalja Europske unije nije uvoz. Zakonom 0 porezu na
dodanu vrijednost u znatnome je promijenjen i naCin obraCuna cijena turistickih
aranzmana. Na turistiCke agencije, nakon 01. srpnja 2013. godine, primjenjuje se
posebni postupak oporezivanja koji se sastoji u oporezivanju marza. Posebni
postupak oporezivanja putnickih agencija propisan je ¢lankom 91. do 94. Zakona o
porezu na dodanu vrijednost. [5]

3.1. Posebni postupak oporezivanja uputnickih agencija

TuristiCka agencija je trgovacko drustvo, trgovac pojedinac, obrtnik ili njihova
organizacijska jedinica koji pruzaju usluge organiziranja putovanja ili posredovanja
usluga vezanih uz putovanje ili boravak turista (Clanak 5. stavakl. tocka 1. Zakona o
pruzanju usluga u turizmu). [3] Na trziStu se mogu pojavljivati kao organizatori,
odnosno uslugu obavljaju u svoje ime ili kao posrednici, a to znaCi da rade u tude ime
I za tudi raCun. Ovisno o vrsti usluge, naCinu na koji agencije pruzaju usluge
sukladno odredbama sklopljenih ugovora, te pruzaju li usluge unutar jedinstvenog
podrucja Europske unije ili izvan ovisi oporezivanje i evidentiranje pruzenih usluga.
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Upravo iz razloga $to se usluge koje su pruzene turistu — putniku u sklopu jednog
aranZzmana obavljene vrlo Cesto na podrucju viSe zemalja Europske unije uveden je
posebni postupak oporezivanja tih usluga. Naime, prema opcem nacelu oporezivanja
trebalo bi se oporezovati u zemlji gdje je sjediSte agencije, ali u toj zemlji najceSce
nije pruZena ta usluga. Niti jedna zemlja se ne Zeli odre€i dijela prihoda od poreza na
dodanu vrijednost na usluge obavljene unutar te zemlje te je osmisSljen poseban
postupak oporezivanja putniCkih agencija, ali samo u dijelu pruzanja usluga krajnjem
korisniku, putniku unutar aranzmana.

Posebni postupak oporezivanja odnosi se na poslovanje putni¢kih agencija, ako
posluju s putnicima u svoje ime, a koriste isporuke dobara i usluge drugih poreznih
obveznika za obavljanje usluga putovanja. [5] Ako se putniCka agencija na trzistu
pojavljuje kao posrednik, a to znaci u tude ime i za tudi racun, tada ne moze koristi
posebni postupak oporezivanja. U tom sluCaju Ce primijeniti redovan postupak
oporezivanja i samo na svoju proviziju zaracunati 25% PDV-a drugom poreznom
obvezniku za kojeg je posredovala.

Posebni postupak primjenjivat ¢e putnicke agencije koje posluju s putnicima u svoje
Ime, a Kkoriste isporuke dobara i1 usluge drugih poreznih obveznika pri obavljanju
usluga putovanja. U sluCaju da putniCka agencija koristi vlastiti autobus za prijevoz
putnika, takva usluga ne ulazi u posebni postupak te se na nju obraCunava PDV
prema redovnom postupku oporezivanja. Posebni postupak oporezivanja putnicke
agencije primjenjuju samo kad obavljaju usluge putnicima u svoje ime koristeCi
usluge drugih poreznih obveznika i taj postupak nije opcionalan, odnosno porezni
obveznik ne moze birati izmedu posebnog postupka i redovnog postupka
oporezivanja.

Bitna odrednica u Clanku 91. Zakona o porezu na dodanu vrijednost je da se
transakcije koje obavi putniCka agencija u vezi s putovanjem smatraju jedinstvenom
uslugom. U Pravilniku o porezu na dodanu vrijednost, u ¢lanku 187. detaljnije je
obrazlozena usluga te se navodi: “Organizator putovanja je osoba koja pribavlja
putniku najmanje dvije usluge koje se sastoje od prijevoza, smjeStaja ili drugih
turistickih usluga sto Cine cjelinu i koje se pruzaju u vremenu duljem od 24 sata ili
uklju€uju barem jedno nocenje (paket-aranZzman) te da se putnik obvezuje platiti mu
za to ukupnu cijenu®. [5]

Kod posebnog postupka oporezivanja porezna osnovica za obracun PDV-a je razlika
u cijeni putnicke agencije, odnosno marza. Od ukupne naknade koju putnik placa
oduzmu se stvarni troSkovi koje putni¢ka agencija placa pruZzateljima usluga u tim
turistickim aranzmanima. Dobivena razlika u cijeni predstavlja zbroj poreza na
dodanu vrijednost i marze. Da bi se dobio iznos poreza na dodanu vrijednost,
navedena razlika u cijeni mora se pomnoziti sa preracunatom stopom PDV-a koja za
stopu PDV-a od 25% iznosi 20%.
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PreraCunata stopa se izracunava na slijedeci nacin:

stopa PDV — a + 100

Preracunata stopa PDW-a=

100 + stopa PDV —a (1)
To za stopu poreza od 25% iznosi:
Preratunata stopa PDV — 2 = ——— 00 _ 500,
reracuna opa d = 100 + 75 = o (2)

Nadalje, putniCka agencija koja primjenjuje poseban postupak oporezivanja ne moze
odbiti ili vratiti porez na dodanu vrijednost koji joj je obraCunao drugi porezni
obveznik za isporuke usluga koje se odnose na jedinstvenu uslugu koju putnicka
agencija izravno obavlja putniku. PutniCka agencija i dalje moze koristiti odbitak
pretporeza po raCunima poreznih obveznika za nabavu robe ili usluga koje su
potrebne za redovan rad agencije. To su racuni za komunalne usluge, za opremu,
uredski materijal i slicno.

Takoder, ako agencija samo djelomi¢no koristi poseban postupak oporezivanja, a u
djelu redovan postupak oporezivanja, po racunima koje je primila za nabavu roba ili
usluga koje nisu vezane za poseban postupak oporezivanja, a ispunjavaju ostale
uvijete propisane za odbitak pretporeza, moZze koristiti pretporez pri obraunu PDV-a.
Navedeno se naj¢esce dogada u slucaju kad agencija koristi svoj autobus za prijevoz
putnika. Za navedenu uslugu ne moZe koristiti poseban postupak oporezivanja vec
redovan postupak, ali isto tako po raCunima za gorivo, cestarinu i slicno moze odbiti
pretporez.

3.2.TuristiCke usluge unutar Europske unije

Vecina turistickih agencija svoje usluge pruza u viSe zemalja unutar Europske unije.
Upravo radi te Cinjenice je i uveden poseban postupak oporezivanja radi pravednije
raspodijele prihoda od PDV-a u zemlje gdje je stvarna usluga i obavljena. Porez na
dodanu vrijednost na samu uslugu koju obavlja turistiCka agencija pla¢a se u zemlji
gdje agencija ima sjediste ili stalnu poslovnu jedinicu. Osnovica za obracun je marza
kao i u primjerima prethodnim primjerima posebnog postupka oporezivanja.

Za krajnji obracun usluge putnicima za usluge putovanja unutar EU bitne su joS neke
odredbe Zakona o PDV-u, osim onih koji se odnose na poseban postupak
oporezivanja. Za razliku od obveze obracunavanja PDV-a na domacim linijama, na
uslugu medunarodnog prijevoza putnika, osim cestovnog i zeljezniCkog prijevoza,
propisano je oslobodenje temeljem Clanka 43. Zakona o PDV-u. [6] Tako se na
uslugu prijevoza zrakoplovom na linijama unutar EU ne obracunava PDV, ali ako se
putovanje obavlja autobusom, tada se PDV obraCunava. Dodatna komplikacija je
Izrazena i u tome da za svaku dionicu puta u pojedinoj zemlji se mora obraCunati
PDV po propisima te zemlje. Ako turistiCka agencija vrsi uslugu prijevoza svojim
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prijevoznim sredstvom — autobusom, mora poznavati porezne propise zemalja kroz
koje provozi putnike, a u vecini zemalja Ce se morati registrirati kod poreznih tijela te
zemlje te i njima dostavljati izvjeS¢a i obraCune za usluge prijevoza obavljene u tim
zemljama.

Zbog problema pri registraciji kod poreznih tijela razliitih zemalja veéina agencija
koristi usluge drugih poreznih obveznika iz tih zemalja. Dobrom suradnjom izmedu
agencija ostvaruje se usluga na zadovoljstvo putnika, a omogucuje se lakSe
evidentiranje obveza same agencije.

TuristiCka agencija moze se odluciti da izvrsSi uslugu prijevoza vlastitim autobusom, a
ostale usluge pribavi od drugih poduzefa. Za usluge cestovnog prijevoza nije
propisano oslobodenje pa turistiCka agencija mora obraCunati PDV. Porez na dodanu
vrijednost obracunat ¢e samo na dionicu puta koja se odvija unutar RH, a dionica van
Hrvatske ali unutar Europske unije potpada pod nadleznost poreznih propisa zemlje u
kojoj se odvija ta dionica. Porezni obveznik koji obavlja prijevoz mora poznavati
porezne propise doticne zemlje i registrirati se kod poreznih tijela te zemlje.

4. ZakljuCak

Velike razlike u postupanju kod oporezivanja porezom na dodanu vrijednost prije i
poslije ulaska Hrvatske u Europske uniju dogodile su se kod oporezivanja usluga
putnickih agencija.

Osnovni razlog zaSto se primjenjuje ovakav nacin obraCuna poreza na dodanu
vrijednost za usluge turistickih agencija u Europskoj uniji se ogleda u Cinjenici da se
vecina turistickih aranZmana proda u jednoj zemlji, a stvarne usluge konzumiraju se u
nekoj drugoj zemlji. Ako bi se primjenjivalo opée nacelo i porez na dodanu
vrijednost placao se u zemlji gdje je prodan aranZman, zemlja gdje je stvarno
obavljena usluga ostala bi zakinuta za prihod od poreza na dodanu vrijednost. Pri
primjeni posebnog postupka oporezivanja bitno je da turistiCka agencija nema pravo
na odbitak pretporeza po primljenim racunima za obavljene usluge drugih poreznih
obveznika putnicima, a porez na dodanu vrijednost placa samo na marzu, odnosno
razliku u cijeni.

Obracun poreza na dodanu vrijednost se usloznjava ako turistiCka agencija dio usluge
putnicima obavlja vlastitim sredstvima. Takva usluga ne ulazi u posebni postupak te
se na nju obraCunava PDV prema redovnom postupku oporezivanja. Na racunu kojeg
turisticka agencija ispostavlja putniku u tom sluCaju Ce dio biti sa naznakom
»poseban postupak oporezivanja — putnicka agencija“i na taj dio na raCunu nece biti
posebno iskazan porez na dodanu vrijednost. Na uslugu koju je putnicima obavila
agencija vlastitim sredstvima, turistiCka agencija je obvezna iskazati porez na dodanu
vrijednost po stopi od 25% na racunu.
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Prilikom organiziranja putovanja u drugu drzavu Clanicu ili u Hrvatskoj, pri cemu
putniCka agencija koristi usluge drugih poreznih obveznika, putniCka agencija
prilikom primjene posebnog postupka oporezivanja razliku u cijeni oporezuje PDV-
om po stopi 25%. Nacin kako Ce dobiti osnovicu za izraCun PDV-a je da iznos marze
pomnozi preraCunatom stopom PDV-a koja za stopu PDV-a od 25% iznosi 20%.
Osnovica za porez na dodanu vrijednost je marza umanjena za izraCunati PDV.
IzraCunata osnovica i PDV se iskazuju u koloni 11.3. obracunu PDV za pripadajuce
razdoblje.
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