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Abstract: The paper presents the results of a research project under IPA project
,,Health&rural tourism DM model**. The main goal of the paper is to identify,
classify and evaluate tourist attractions and determine their spatial distribution in the
Koprivnica-Krizevci county in order to create an innovative model for rural tourism
management. The resulting spatial model of Destination Management shows that the
Koprivnica-Krizevci county as a tourist destination will be successful on the market if
interfuse real and potential attractions in their own space.
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Sazetak: U radu se prikazuju rezultati istrazivanja u sklopu IPA projekta
,,Health&rural tourism DM model*. Cilj rada je identificirati, Kklasificirati i
vrednovati turistiCke atrakcije te utvrditi njihovu prostornu rasporedenost u
KoprivniCko-krizevackoj zupaniji kako bi se kreirao inovativni model upravljanja
ruralnim turizmom. Dobiveni prostorni model destinacijskog menadzmenta pokazuje
da Ce Koprivnicko-krizevaCka zupanija kao turisticka destinacija biti uspjeSnija na
trziStu ako medusobno poveze realne i potencijalne atrakcije u svojem prostoru.
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1. Uvod

Vecina dosadasnjih istraZzivanja pokazuju da je kontinentalno podrucje Hrvatske
bogato prirodnim i druStvenim resursima, pa se postavlja pitanje jesu li ti resursi
dovoljno valorizirani, odnosno postoji li metodologija za razvojno planiranje
atraktivnosti turistiCke destinacije u ruralnom turizmu. Rad polazi od Cinjenice da je
za uspjeSan razvoj ruralnog turizma osnovni preduvijet atraktivnost, jer je poznata
Cinjenica da turisti u turisticku destinaciju prvenstveno dolaze zbog atrakcija koje
odreduju smjer i oblike razvoja turizma.

Upravo je u istrazivaCkom dijelu IPA projekta ,,Health&rural tourism DM model*
cilj bio identificirati, Klasificirati i vrednovati turistiCke atrakcije te utvrditi njihovu
prostornu rasporedenost u KoprivniCko-krizevackoj zupaniji kako bi se kreirao
inovativni model upravljanja ruralnim turizmom prema metodi KuSen®Sustav
turistickih atrakcija.

2. Ruralni turizam

Za razumijevanje pojma ruralnog turizma bitno je odrediti pojam ruralnog podrucja.
Kao najcesS¢i medunarodno priznat i koristen kriterij za razlikovanje ruralnih i
urbanih podrucja koristi se definicija Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development), koja se temelji
na gustoCi naseljenosti stanovnistva temeljem praga od 150 stanovnika na km2. Prema
tom kriteriju 91,6% ukupnog podrucja Republike Hrvatske klasificira se kao ruralno
podrucje, a 8,4% kao urbano podrucje. Koprivnicko-krizevaCka Zupanija takoder
spada u pretezito ruralno podrucje, pa su u istrazivanju obuhvacene sve jedinice
lokalne samouprave na podrucju Zupanije, odnosno analizirana Zupanija se promatra
kao destinacija pogodna za razvoj ruralnog turizma.

2.1. VaZnost ruralnog turizma

Ruralni turizam predstavlja polugu ekonomskog rasta i razvoja pojedinog podrucja,
odnosno temelj podizanja zivotnog standarda lokalnog stanovniStva na nacin da
osigurava generiranje radnih mjesta i novog dohotka stanovnistvu ruralnih zajednica.
[6] Osim toga, potiCe revitalizaciju poljoprivrede i arepopulaciju ruralnih krajeva te
zadrzavanje mladih u tom prostoru. Ako se gleda jos Sire, ruralni turizam predstavlja
priliku da se promovira hrvatska bastina i hrvatsko selo te da se oCuva tradicijska
gradnja, tradicionalni obrti te ostali tradicijski prehrambeni i1 neprehrambeni
proizvodi kao oznake autohtonosti. [2]

U strateSkim dokumentima i postojeCim planovima razvoja turizma u vecini hrvatskih
kontinentalnih Zupanija, nezaobilazno se u SWOT matricama, dokumentima,
strategijama i programima ruralnog razvoja kao jake strane i mogucnosti navode
selektivni oblici razvoja turizma, medu kojima je najistaknutiji ruralni turizam. Osim
Stoga se moze reci da razvoj ruralnog turizma mora biti u skladu s opcenito ruralnim
razvojem, u smislu stvaranja atraktivnih ruralnih sredina ne samo za ostanak ruralnog
stanovniStva u tim sredinama, nego i kao pozeljne turisticke destinacije. [11]
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2.2. Atraktivnost ruralno-turisticke destinacije
Atraktivnost turistiCke destinacije odraZzava osjetaje, vjerovanja i stavove koje
pojedinac ima o mogucnostima destinacije u zadovoljenju specifi¢nih turistickih
potreba, pa u najSirem smislu atraktivnost turistiCcke destinacije predstavlja skup
stvari koje turisti Zele vidjeti i doZivjeti, a Ciji sadrZaj obuhvaca prirodnu i drustvenu
atrakciju. [5]
Turizam se ne bi mogao razviti bez minimalne atraktivnosti prostora, bez interesa i
sklonosti stanovniStva prema razvoju, te liberalne politike i zakonske regulative koje
dopustaju razvoj, pa su za razvoj ruralnog turizma nuzne sljedece pretpostavke [10]:

a) Atraktivnost prostora za razvoj ruralnog turizma,

b) Atraktivnost objekata ponude ruralnog turizma,

c) Atraktivnost i prihvatljiva ponuda ruralnog turizma,

d) Liberalna turistiCka politika i zakonska regulativa koja omogucuje razvoj te

e) Interes i sklonosti stanovniStva i zajednice za razvoj ruralnog turizma i dr.).
Ruralni turizam je posebno znacCajan u kontinentalnom dijelu Republike Hrvatske
koje se odlikuje bogatom prirodnom resursnom osnovom i autohtonim tradicijskim
vrijednostima, kao Sto je ljepota i oCuvanost prirode, spomenicka i povijesna bastina,
dobar prometni polozaj te veliki broj seljackih gospodarstava s raznovrsnom
poljoprivrednom proizvodnjom. [6] Osim toga, istiCe se specifiCnost seoskog
stanovniStva po svojim etnosocijalnim karakteristikama visokog stupnja atraktivnosti
(narodne igre, obiCaji, pjesme, crtezi, rukotvorine), oCuvanost seoskih naselja kao
izvanredno dobru osnovu za razvoj seoskog turizma i za proizvodnju specificnih
autohtonih poljoprivredno-prehrambenih proizvoda. [3]
TuristiCku atraktivnost kraja za bavljenje seoskim turizmom neki autori definiraju
kroz eksterne i interne uvjete [5], odnosno kroz elemente atraktivnosti lokacije i
elemente atraktivnosti agroturistickog objekta. [9] Zanimljiva su istrazivanja
atraktivnost prostora za razvoj ruralnog turizma i atraktivnost objekata ponude
ruralnog turizma sjeverozapadne Hrvatske (u koju spada i1 Koprivnicko-krizevacka
zupanija) kroz metodologiju ,,Okvir za ocjenu ambijentalnosti i izvornosti u
agroturizmu**, gdje se zakljuCuje da sjeverozapadna Hrvatska ima velike potencijale
za bavljenje seoskim turizmom s obzirom na visoke ocjene dobivene prilikom
ocjenjivanja atraktivnosti lokacije. [12]
Kako bi ruralne sredine postale turisticki atraktivnije, potrebno je raditi na
osmiSljavanju regionalnih programa razvoja ruralnog turizma usmjerenih na
poboljSanje atraktivnosti ruralnog okoliSa, odrzavanje krajolika zdravim i ugodnim,
odrzavanje prirodnih i umjetnih, gradevnih i kulturnih vrijednosti podrucja. [1]
Destinacije koje razviju modele upravljanja imat ¢e bolje uvjete za postizanje
uspjeSnog upravljanja razvojem turizma, nuditi kvalitetniji turisticki proizvod i time
ostvariti dugorocan uspjeh na turistiCkom trzistu. [4]

3. Metodologija ,,Sustav turistickih atrakcija*

Sva dosadasSnja navedena istrazivanja pokazuju da je kontinentalno podrucje
Hrvatske bogato prirodnim i drustvenim resursima, pa se postavlja pitanje jesu li ti
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resursi dovoljno valorizirani te postoji li metodologija za razvojno planiranje

atraktivnosti turistiCke destinacije u ruralnom turizmu.

Vecdina razvojnih studija i turistiCkih projekata polaze od inventure turistickih

atrakcija kako bi saznala atrakcijska snaga i potencijali analizirane turistiCke

destinacije. Trenutno u Hrvatskoj resursi nisu sustavno inventarizirani, podaci nisu
lako dostupni, postoje razliCiti kriteriji vrednovanja odnosno svaka turistiCka
zajednica na svoj nacin vodi evidenciju o turistiCkim atrakcijama i provodi njihovu
valorizaciju te su uglavnom osvijeStene realne (postojece) atrakcije, za razliku od

potencijalnih. Shodno tome, dugorocne posljedice se ogledaju u tome Sto: [7]

- turistiCki resursi nisu primjereno zastiCeni od uniStenja, oStecenja i
neracionalnog koristenja,

- kada nema uvida u resursnu osnovu turisticki sektor ne moze njome
funkcionalno upravljati,

- potencijalne turistiCke atrakcije kao zalog dugoroCnog razvoja turizma i
stvaranja istinskih novih turistiCkih proizvoda, ostaju neutvrdene,
neistrazene i uglavnom nepoznate turistickom sektoru (za razliku od onih
realnih/postojecih).

Kao rjeSenje namece se izrada katastra turistiCkih atrakcija, $to je i osnovna prednost
navedene metodologije. Kao osnovni nedostatak metodologije treba se napomenuti
da ovo pilot istrazivanje na podrucju KoprivniCko-krizevacke zupanije predstavlja
vrednovanje elemenata atrakcije u smislu procjene istrazivaCa na osnovu dostupne
literature, informacija, iskustvenih podataka te u manjem dijelu (zbog vremenskog
ograniCenja) razgovora sa strucnim osobama, pa na odredeni nacin izrazava osobni
stav pojedinog istrazivaca.

Za izradu projekta ,,Health&rural tourism DM model*, odnosno za izradu modela

destinacijskog menadzmenta za ruralni turizam u KoprivniCko-krizevackoj zupaniji

napravljena je digitalna baza za analizu resursne osnove prema metodi Kusen®

Sustav turistickih atrakcija. Baza ima 16 osnovnih kategorija za unos osnovnih vrsta

turistickih atrakcija: [8]

1. GeoloSke znacCajke prostora (reljef, otoci, krs, pojedinacCni objekti — spilje,
jame, stijene, ponori, klisure.....),
2. Klima (mediteranska, planinska, kontinentalna i mikroklima),
3. Voda (more, jezera i velike rijeke, ostale rijeke, potoci),
4. Biljni svijet (prirodna vegetacija, uzgajana vegetacija, botaniCki vrtovi i
arboretumi),

Zivotinjski svijet (divlje Zivotinje, domace Zivotinje, zooloski vrtovi, lovista)

Prirodna bastina (nacionalni parkovi, parkovi prirode, strogi rezervati, posebni

rezervati, park-Sume, zasti¢eni krajobrazi, spomenici prirode, zasticene biljne i

zivotinjske vrste,...),

7. Kulturno-povijesna bastina (pokretni spomenici — slike, plastika, skulpture...
nepokretni spomenici — arheoloSka nalazista, spomenicke cjeline, pojedinacne
sakralne gradevine....),

8. Kultura zivota i rada (folklor, rukotvorstvo, tradicijski obrti, gastronomija,
tradicijski obrti, ugostiteljska tradicija....),

o

0684



4TH INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2014 pp.0681-0689

9. Znamenite osobe i povijesni dogadaji (osobe, obitelji, drustva i povijesni
dogadaji),

10.Manifestacije (kulturne, vjerske, sportske, gospodarske i ostale manifestacije),

11.Kulturne i1 vjerske ustanove (muzeji, galerije, kazalista, izlozbeni prostori,
kazalista, koncertne dvorane, samostani, svetista i prostenista),

12.Prirodna ljecilista (toplice, primorska i planinska klimatska ljecCilista, ljeCilista
s mineralnom vodom, mjeSovita ljeCilista, fizijatarska ambulanta),

13.Sportsko-rekreacijske gradevine i tereni (sportsko-rekreacijska igralista, staze,
servisi, centri....),

14.TuristiCke staze, putovi, ceste (hodanje, voznja biciklom, jahanje, voznja
¢amcem, motorna vozila, mjeSovito kretanje),

15.Atrakcije zbog atrakcija (zabavni parkovi, vodeni parkovi, zabavista,
kockarnice, zabavisna turistiCka naselja, zabavna prometala),

16.TuristiCke paraatrakcije (prometna infrastruktura, servisi putovanja,
gospodarski 1 upravni sadrzaji, zdravstvene i obrazovne gradevine i sadrzaji,
trgovine).

4. TuristiCka atracijska osnova KoprivniCko-krizevacCke zupanije

Koprivnicko-krizevaCka Zupanija obiluje turistiCkim resursima i atrakcijama,
medutim jedinstvena baza podataka istih na razini Zupanije ne postoji. Preduvjet za
osmisljavanje modela destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu Koprivnicko-
krizevaCke zupanije je uvid u turistiCku atrakcijsku osnovu kao osnovnu sirovinu za
osmisljavanje i unapredenje turistiCkog proizvoda analizirane Zupanije.
Prilikom izrade navedenog modela polazi se od sustavne analize koja je potrebna:

- Kako bi se turisticki resursi mogli aktivirati,

- Kako bi se turistickim resursima brinuli na odgovarajuci nacin,

- Kako bi cjelokupnu turistiCku resursnu osnovu mogli vrednovati u smislu

stvaranja prepoznatljivih turistickih proizvoda.

Prvi korak u analizi turisticke resursne osnove je identifikacija i klasifikacija svih
potencijalnih i realnih turistickih atrakcija. Identificirano je 440 turistiCkih atrakcija.
Nakon identificiranja turistickih atrakcija u digitalnu bazu podataka istih,
potencijalne i realne turistiCke atrakcije su evidentirane i sistematizirane u smislu
razvrstavanja atrakcija u navedenih 16 kategorija. U KoprivniCko-krizevackoj
zupaniji nije zabiljeZzena kategorija turistiCkih atrakcija ,,prirodna ljeCilista® i
»atrakcije zbog atrakcija“ Sto predstavlja umjetno stvorene turistiCke atrakcije s
temom zabave za domace stanovniStvo i turiste (zabavni parkovi, kockarnice i
slicno). Nedostatak takvih sadrZaja ne Cudi s obzirom da su u Hrvatskoj umjetne
atrakcije jo$ uvijek vedinom u projektnim planovima. Cak 43,0% atrakcija
Klasificirano je kao kulturno-povijesna bastina, drugo mjesto zauzimaju znamenite
osobe 1 povijesni dogadaji (14,5%) te kultura zivota i rada (12,3%). Najmanje (ispod
10) je identificirano atrakcija koje su klasificirane kao zivotinjski svijet, geoloske
znacCajke prostora, turistiCke paraatrakcije i turistiCke staze, putovi i ceste.
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Nakon identifikacije i klasifikacije svih relevantnih resursa i atrakcija, svaki
resurs/atrakcija je pojedinacno razvojno i marketindki vrednovana (evaluirana) za
sadasnje i buduce potrebe planiranja razvoja i za potrebe planiranja marketinskih
aktivnosti.

U vrednovanju i konacnoj ocjeni turistiCkih atrakcija KoprivniCko-krizevacke
zupanije prikazuju se elementi ,vaznosti turistiCke atrakcije” (lokalna, regionalna,
nacionalna i medunarodna) i ,,stupanj trziSne spremnosti“ (spremna, poluspremna i
nespremna). Prema stupnju trZiSne spremnosti vecina identificiranih atrakcija
ocjenjeno je kao nespremna ili neopremljena (42,73%), zatim poluspremna ili
neopremljena (41,59%), a samo je 15,68% atrakcija ocjenjeno kao trzisSno spremna
odnosno opremljena.

Prema vaznosti turistiCkih atrakcija u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji ocjenjeno je
da postoji 7 atrakcija koje imaju obiljezje medunarodne vaznosti, odnosno primarne
atrakcije zbog kojih bi u Koprivnicko-krizevacku zupaniju trebali dolaziti i dolaze
najvecCi broj posjetitelja. Sekundarnu vaznost imaju atrakcije koje nisu glavni razlog
dolaska veceg dijela posjetitelja, ali je su vazne u donoSenju odluke o putovanju u
KoprivniCko-krizevaCku Zzupaniju. Takve atrakcije imaju obiljezje nacionalne
vaznosti, a u Koprivnicko-krizevackoj zupaniji ih je zabiljezeno 38. Regionalnu i
lokalnu vaznost imaju atrakcije za koje se moZe reCi da imaju tercijarnu privlacnost, a
predstavljaju atrakcije koje ne utjeCu na izbor putovanja u Koprivnicko-krizevacku
Zupaniju, ali se posjecuje usputno. Takvih atrakcija ima najvise, Cak 395 ili 89,8% za
koje bi trebalo uloziti najviSe marketinskih napora i ostalih razvojnih aktivnosti kako
bi se privlacnost povecala i presla iz ,,niZze u visu* kategoriju (iz lokalne u regionalnu,
odnosno iz regionalne u nacionalnu).

5. Model razvoja u kreiranju turistickog proizvoda

S obzirom da se turistiCki trendovi i motivi dolaska turista u turistiCke destinacije
mijenjaju, Hrvatska bi se kao turistiCka zemlja trebala orijentirati na unapredivanje
ponude i afirmiranje selektivnih oblika turizma u cilju zadovoljavanja sve
zahtjevnijih turistickih potreba. U taj koncept svakako se uklapa razvoj selektivnih
oblika ruralnog turizma kontinentalnog dijela Hrvatske, odnosno Koprivnicko-
krizevaCke zupanije pri Cemu bi turistiCku atrakcijsku resursnu osnovu trebalo
inoviranjem razvojne politike 1 marketing strategije pretvoriti u konkurentske
prednosti stvaranja modela destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu. U
prilog razvoju modela destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu ide Sto taj
oblik turizma nije ogranien sezonom i moze trajati cijele godine, a zbog brojnih
atraktivnosti mogu se razviti razliciti selektivni oblici ruralnog turizma.

Oblici turizma koji se mogu razvijati na nekom podrucju ovise o vrstama turistickih
atrakcija i njihovom prostornom razmjesStaj u odredenoj turistickoj destinaciji, pa je
moguce prikazati veze izmedu pojedinih vrsta turistiCkih atrakcija s pojedinim
vrstama turizma. Tako su za razvoj turizma na seljackim gospodarstvima potrebne
kategorije atrakcija biljni svijet, zivotinjski svijet te kultura zZivota i rada, a za razvoj
zdravstvenog turizma kategorije atrakcija klima, voda, biljni svijet, prirodna ljecilista
te turistiCki staze, putovi i ceste. [8] Prema odabranim vrstama turizma te prema
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identificiranim 1 klasificiranim atrakcijama, KoprivniCko-krizevacka zupanija je kao
turistiCka destinacija pogodna za razvoj sljedeCih oblika ruralnog turizma: vjerskog
turizma, turizma na seljaCkim gospodarstvima, odmorisnog turizma, zdravstvenog i
avanturistickog turizma (tablica 1.).

VJERSKI TURIZAM TURIZAM NA SELJACKIM
Kulturna-povijesna bastina (189) GOSPODARSTVIMA
Kulturne i vjerske ustanove (15) Biljni svijet (15)
TuristiCke staze, putovi i ceste (7) Zivotinjski svijet (6)
Manifestacije (39) Kultura Zivota i rada (54)

Znameniti ljudi (64)
Kultura Zivota i ljudi (54)

ODMORISNI TURIZAM ZDRAVSTVENI TURIZAM
Geoloske znacCajke prostora (1) Klima (1)
Klima (1) Voda (15)
Voda (15) Biljni svijet (15)
Biljni svijet (15) TuristiCke staze, putovi i ceste (7)
TuristiCke staze, putovi i ceste (7) Prirodna ljecilista (0)

AVANTURISTICKI TURIZAM
Geoloske znacajke prostora (6)
Klima (1)

Voda (15)
Tablica 1. Odabrane vrste ruralnog turizma pogodne za razvoj u Koprivnicko-
krizevaCkoj zupaniji prema identificiranim i Klasificiranim turistickim atrakcijama

Opcenito je poznata Cinjenica da je vrlo komplicirano prodati turisticki proizvod, jer
se zapravo ne radi o klasi¢noj prodaji pojedinacnog proizvoda ili usluge, veC se
»prodaje* cijela destinacija sa svim njezinim vrijednostima, prirodnim, drustvenim
ljepotama i znamenitostima. Cilj kreiranja palete mogucih turistickih proizvoda je da
se premaSe ocekivanja, a s obzirom na provedenu metodologiju cilj je da se
marketinskim aktivnostima pokuSaju atrakcije ,,nize vaznosti“ prebaciti u kategoriju
»vise vaznosti“ (najniZza vaznost = lokalna, najviSa vaznost = medunarodna). S
obzirom na turisticku spremnost razvojnim aktivnostima (razvojni projekti) trebalo bi
pokusSati nespremne/neopremljene atrakcije prebaciti u kategoriju
poluspremne/poluopremljene, odnosno poluspremne/poluopremljene u turisticki
spremne/opremljene turistiCke atrakcije.
Matrica razvojnih i marketinskih aktivnosti koje bi se trebale provesti na turistickim
resursima/atrakcijama Koprivnicko-krizevaCke zupanije mogu se podijeliti na tri
skupine (slika 1):
1) Temeljni turisticki resursi (primarni) s minimalno potrebnim marketinskim i
razvojnim aktivnostima za daljnji razvoj turizma:
— resursi s medunarodnim znaCajem koji su turisticki spremni il
poluspremni,
— resursi s nacionalnim znacajem koji su turisticki spremni.
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2) Sekundarni turisticki resursi — naglasak je viSe na marketinskim aktivnostima,
uz razvojne aktivnosti:
- Resursi s nacionalnim znacajem koji su turisticki poluspremni i nespremni,
- Resursi s regionalnim znacenjem koji su turisticki spremni i poluspremni,
- Resursi s lokalnim znaCenjem koji su turistiCki spremni.

3) Tercijarni turisticki resursi — naglasak je vise na razvojnim aktivnostima i
potrebna su znatna ulaganja za poboljSanja:
- Resursi s regionalnim znacCenjem koji su turistiCki nespremni,
- Resursi s lokalnim znaCenjem koji su turistiCki poluspremni i nespremni.

TURISTICKI € Marketinske aktivnosti
PROIZvOD Medunarodna Nacionalna Regionalna Lokalna
Turisticki
spremna/ 36 22
opremljena
TuristiCi
poluspremna/ 60 109
poluopremljena

=

_;4: Turisticki

@ nespremna/ 3 17 38 130
'S neopremljena

N

]

@

_Sekundarni (151) |[Tercijarni 277) |

Slika 1. Primarni, sekundarni i tercijarni turistiCki resursi Koprivnicko-krizevaCke
Zupanije

6. ZakljuCak

Jedan od osnovnih ciljeva koji se postizu upravljanjem destinacijom je bolja
valorizacija resursa destinacije. Kako bi se razvio model destinacijskog menadzmenta
za ruralni turizam Koprivnicko-krizevacke Zzupanije evaluirane su sve realne i
potencijalne turisticke atrakcije na istrazivanom prostoru. Rezultati istrazivanja
pokazuju da Koprivnicko-krizevaCka zupanija obiluje kulturno-povijesnim
bogatstvom, Sto moze biti osnova za razvoj kulturnog turizma u sinergiji sa svim
drugim oblicima ruralnog turizma kao Sto su vjerski turizam, turizam na seljackim
gospodarstvima, odmorisni turizam, zdravstveni I avanturisticki turizam.

Prikazani model razvoja u kreiranju turistickih proizvoda trebao bi posluziti kao pilot
metoda koja bi se u buducnosti trebala koristiti za sve hrvatske Zupanije zbog
osiguranja transparentnosti podataka o turistiCkim atrakcijama i omogucavanja
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njihovog optimalnog koriStenja u jedinstvenom turistickom sustavu. Takoder,
metodologija se moze iskoristiti za brzu izradu podloga strateskih i marketinskih
planova turizma i prostornin  planova, Dbolje upravljanje turistiCkim
resursima/atrakcijama/destinacijom, ucinkovitiji razvoj novih turistiCkih proizvoda,
osmisSljavanje kreativnijih putni¢kih aranzmana, brzu i uCinkovitiju komunikaciju.
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