4TH INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2014 pp.0479-0487

STRESS AND PREVENTION OF STRESS FOR MANAGERS

STRES I PREVENCIJA STRESA KOD MENADZERA
NAKIC, Stanislav

Abstract: Every person and hence every manager is an individual. Some find it
harder to deal with duties of everyday management. Everyone, including those
believed to be able to deal with every kind of responsibility easily, experience some
kind of stress almost on daily basis. Everyday we are told that some manager has
experienced a heart attack or a brain stroke that has caused him death or life long
consequences. Not much research is available that tell us which types of people are
under what amount of stress. However, we can maintain that a manager has a
more stressful job then most.
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Sazetak Svaka osoba, te i svaki menadzer, jedinka je za sebe. Svi smo posebni i u
svakom smislu razlicite osobe. Neki lakse, neki teze podnosimo obveze suvremenoga
menadzmenta i menadzera. Svi, i oni za koje kaZemo da lako podnose i savladavaju
svake obveze,probleme i poteskoce, gotovo svakodnevno doZivljavaju neki oblik
stresa. Svakodnevno cujemo da je netko od poznanika-menadzera dozivio srcani
,mozdani ili plucni infarkt koji je prouzrocio za zivot teSke posljedice ili smrt. Malo
je istrazivanja koja govore o kategorijama ljudi koji su vise, a koji manje izloZeni
stresu, ali moZemo ustvrditi da je posao menadzera jedan od stresnijih poslova.
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1.Uvod

Je li posao menadzera na vrhu ljestvice stresnih djelatnosti? Nije baS tako lako
odgovoriti na pitanje, ma kako to na prvi pogled izgledalo jednostavno. Uspjesno
rukovodenje visoko je cijenjeno i ima, kao takvo, svoju visoku cijenu i u segmentu
zaStite vlastitog zdravlja. Stres menadzera vreba na razli¢itim mjestima: pri
odlucivanju i uzimanju rizika na svoja leda, raspodjeli poslova i odgovornosti na
izvrsitelje, pri suradnji s ostalim menadzerima i suradnicima, kod ulaganja napora pri
zadrZavanju izgradenog osobnog ugleda 1 postizanja visoke poslovne uspjesnosti, pri
naprezanju da bude kreativno usmjeren.

Uz sve to, prate ga stalna utrka s vremenom 1 borba za nova trzista, nove proizvode.
Sve te 1 sline situacije, a nerijetko, 1 kao po nekom ustaljenom pravilu, prati ga i
stanovito, intenzivno opterefenje organizma iznenadnim 1 dugim putovanjima,
poslovnim kontaktima s razli¢itim tipovima osobnosti, iscrpljuju¢im sjednicama,
razgovorima, pregovorima... Suvremeni menadzer izlozen je i stalnom strahu od
moguceg neuspjeha poduzeca koje vodi. Takav neuspjeh poduzecéa 1 njegov je osobni
neuspjeh.

Rukovode¢i se sa svim iznesenim, kao i stalnom prijetnjom od novih, svjeZih
kadrova, on radi 1 nakon isteka radnog vremena. Odnosi ku¢i radne zadatke i obveze
nezavrSene tijekom dana te tako uskracuje sebi ionako minimalno, ali potrebno,
vrijeme za odmor, opuStanje u krugu obitelji i prijatelja, te zanemaruje rekreativne
aktivnosti.

Realne moguénosti za nastanak stresa pri¢injava 1 boravak u zadimljenim
prostorijama ili aktivno pusenje, pijenje kave te uzivanje alkoholnih pica.

Poslovni Covjek hrani se neredovito 1 unosi najéeS¢e nezdravu hranu u svoj
organizam.

Ljudski organizam ne moze biti u svakom trenutku jednako obrambeno pripravan na
nadolazeci stres, a stresnih je situacija u svakodnevnom komuniciranju daleko vise od
onth koje omogucuju opustanje organizma odnosno vrijeme za obnovu istroSene 1
(ili) potrebne energije.

Teorija stresa ima zagovornike i1 unutar psiholoskih teorija 1 objaSnjenja. Jedna
skupina ljudi po svojoj strukturi osobnosti izgleda i1 odaje op¢i dojam mirnih,
staloZenih 1 opusStenih osoba. Oni obi¢no 1 biraju one poslove 1 radne zadatke koji
odgovaraju takvom njihovom temperamentu i drugim karakteristikama njihove
osobnosti. Kao takvi, oni se vrlo rijetko 1 Zele prihvatiti svega onoga Sto sa sobom
nosi menadzersko mjesto. Takvih je malo. Takve se osobe teSko mogu nametnuti u
svojoj radnoj grupi te postati vodama. Za razliku od njih, druga skupina su
agresivho usmjerene osobe, vidljivo ambiciozne, napregnute, natjecateljski
orijentirane, Zeljne osobne afirmacije, porasta statusa u drustvu ili unutar grupe kojoj
pripadaju. To su najceS¢e osobe koje teZze postati 1 postaju menadZerima.
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MenadZerski poslovi sa svom svojom sloZzenoS¢u nose vrlo visoki rizik od stresova.
Drugim rije€ima, menadzeri imaju dvostruko prisutan rizik od stresa: jedan koji
proizlazi iz karaktera i strukture njihove osobnosti koja im daje predispozicije za
nastajanje stresa, a drugi proizlazi iz same uloge 1 strukture suvremenog menadZera.
Taj dvostruki rizik od stresa naziva menadZerska bolest.

2. Sto je potrebno znati o brigama i stresu?

Zapocinju¢i ovo izlaganje, ne mogu ne ukazati na jednu, u nas davno prevedenu,
knjigu koja svojim ukupnim sadrzajem i na¢inom izlaganja predstavlja svojevrsnu
knjigu poslovne mudrosti, Psihologija uspjeha, Carnegie Dale.

Za svakog onog menadzera koji je istinski prouci, postat ¢e osobni Zivotni putokaz,
stoga je preporucam svakom onom tko imalo ozbiljnije Zeli uspjeti kao menadzer.

2]

Govor menadZera o sebi samom bazirat ¢emo isklju€ivo na stranicama citiranog
autora 1 njegova djela. Navodenje cuvene misli Alexisa Carrela ,,Poslovni ljudi koji
se ne umiju suprotstaviti brigama, umiru mladi"[2], potkrijepljeno je mnogim, drugim
1 autoritativnim mislima. J. Montague, autor jedne knjige o odnosu zZiv€anih smetnji 1
Zeluanih oboljenja, kaZe: ,,Cir na Zelucu nije posljedica onoga $to jedete, nego onoga
Sto vas 1zjeda“ [2].

Istrazivanje Ameri¢kog udruzenja industrijskih lije€nika 1 kirurga rezultiralo je
objavljivanjem referata o zdravstvenom stanju 200 ispitanika, poslovnih ljudi,
prosjecne dobi od 44,3 godine. Zaklju€ak istrazivanja jasan je i nedvosmislen: nesto
visSe od tre¢ine svih ispitanika pati od jedne od triju bolesti specificnih za neku
ziv€anu napetost. To su: ¢irevi na zelucu, ¢irevi na probavnom traktu, visok krvni
tlak 1 oStecenje srca kao posljedica visokog krvnog tlaka.
Reumatolog Cecil Russel kaze: ,Pretjerana zabrinutost moze vas dovesti do
invalidskih kolica, tj. moZe biti uzrokom teske reume i artritisa. Cetiri su uzroka
artritisa: bracne nevolje, financijske nedace, usamljenost 1 brige, te zatomljena
mrznja"[2]. Potresna je vizija vrebajuceg stresa na uspjesnog menadzera koju iznosi
Carnegie Dale: ,,Strahote krS¢anske vizije pakla nisu ni upola tako strasne kao Sto su
paklena muka duha 1 tijela Sto ith suviSno zabrinjavanje moZe izazvati na ovom
svijetu. Kroni¢ni brigobriZnici, primjerice, Cesto zavrSavaju kao zrtve angine pectoris.
Obole li od jedne od tih bolesti, krici iz Danteova Pakla Cinit ¢e vam se kao djecji
plaé u usporedbi s mukama §to ée ih morati podnositi"[2]. Zelite i izbjeéi brige i
stres:
1. Ne optereéujte se razmi§ljanjem o buduénosti. Zivite od jutra do polaska na
pocinak.
2. Kad zapadnete u neprilike, pokuSajte primijeniti Carrierovu ¢arobnu formulu:

a) Zapitajte se: Sto mi se u najgorem slu¢aju moze dogoditi ako ne rijeim ovaj

problem?
b) Duhovno se pripremite za prihvacanje najgoreg.
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¢) Smireno pokusajte popraviti $to se da popraviti.
3. Imajte na umu suviSe visoku cijenu koju biste mogli platiti zdravljem.

Poslovni ljudi koji se ne znaju suprotstaviti brigama, umiru mladi.

Kako se rijesiti briga i stresa?

1) Aktivirajte se. Unesite se u rad da se ne bih utopili u brigama.

2) Nemojte se uznemiravati zbog gluposti. Imajte na umu da je zivot jako kratak.
3) Analizirajte situaciju.

4) Suradujte sa svima u timu 1 sa neizbjeznima.

5) Ne ¢inite niSta naprecCac. Upitajte se do koje granice smijem 1 mogu i¢i.

Carnegie Dale iznosi sedam nacela za postizanje duSevnog mira, ravnoteze i
zadovoljstva. Toliko me se doimaju da ith nazivam Sedam menadzerskih zapovjedi,
jer zaista jesu svojevrsna, svakodnevna, pomalo misticna molitva suvremenog
menadzera.
1. Samo danas! Sto? [2]
a) Trudit ¢u se biti sretan 1 dobro raspoloZen. Podsjecat ¢u se da je sreca u Covjeku, a
ne izvan njega.
b) Nastojat ¢u prilagodavati se prilikama, umjesto da se trudim prilagodavati
prilike vlastitim teZnjama.
¢) Brinut ¢u se za vlastito tijelo, njegovati i hraniti ga, vjezbat ¢u, necu ga
zapustali niti zloupotrebljavati, jer Zelim da mi dugo i dobro sluzi.
d) Posvetit ¢u malo vremena vjezbanju uma, naucit ¢u nesto korisno, procitat ¢u
nesto Sto iziskuje napor, razmisljanje 1 koncentraciju.
e) Ucinit ¢u nesto za dusu,napravit ¢u barem jedno dobro djelo, ne o¢ekujuci
nagradu ili dobitak. Uradit ¢u dvije stvari, §to mi inace tesko padaju.
f) Bit ¢u ugodan prema okolini, trudit ¢u se izgledati Sto bolje mogu, bit cu
pazljiv i ljubazan. Za svakog ¢u nastojati naci lijepu rijec. Nista 1 nikoga necu
kritizirati. Necu pokuSavati mijenjati ljude.
g)Pokusat ¢u zivjeti, samo za danas. Necu rjesavati stotinu problema odjedanput.
h) Potrudit ¢u se pronaci pola sata za potpuno opustanje 1 biti sam sa sobom.
1) Samo danas rijesit ¢u se svih svojih strahovanja. Necu se bojati biti onakav
kakav jesam, veselit ¢u se 1 uZivati u lijepim stvarima. Bez straha ¢u voljeti 1
bez straha vjerovati da me vole oni koje volim.
2. Nikad ne pokuSavajte izravnavati racune s neprijateljima, povrijedit Cete
sebe vise nego njih.
3. Zelite li izbje¢i razo¢aranje zbog ljudske nezahvalnosti, pravila glase:
a) Nemojte se uzrujavati zbog nezahvalnosti, ocekujte je!
b) Zapamtite da je sreca ono Sto se postize jedino davanjem.
c¢) Imajte na umu da je zahvalnost osobina koju valja njegovati.
4. Zbrajajte blagoslove Zivota, a ne brige!
5. Ne oponasajte druge. Upoznajte sebe 1 budite ono Sto jeste. Budite sretni $to je
tako. Iskoristite sve sposobnosti kojima vas je priroda obdarila. Covjek zraci
onim §to jest. Htjeli mi to ili ne, ljudsko je bi¢e zbroj vlastitih iskustava,
okoline 1 naslijeda. Stoga moramo njegovati si¢usni vrt vlastite osobnosti,
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svirati svoj mali instrument u orkestru Zivota.

6. Kada vam sudbina dodijeli limun, pokusajte od njega napraviti limunadu.
Alfred Adler je rekao da je jedna od ¢ovjekovih zadivljujuéih osobina
njegova "sposobnost" od minusa uciniti plus.

7. Zaboravljajte sebe pokazujuéi zanimanje za druge. PokusSajte svaki dan
uciniti neko dobro djelo koje ¢e izmamiti osmijeh na licu drugog covjeka.
Nastojanjem da zadovoljimo druge, prestajemo misliti na sebe, to jest na
glavni uzrok svih svojih briga, strahovanja i potiStenosti.

Nedobronamjerna kritika dovodi do velikih briga 1 opterecuje poslovnog Covjeka.
Njezini kreatori su kao mali, si¢usni, podli crvi koji ¢esto potajno grickaju 1 razaraju
integritet Covjeka. Kako se od njih zastititi? Kako posti¢i vlastiti dusevni mir 1 tada
kada kola pocinju malo kliziti nizbrdo, a ko¢nice popustaju? Trebamo prihvatiti:
a) Nepravedna kritika ¢esto je prikriveni kompliment!
b) Kada se osjetite nepravedno napadnutim - radite najbolje §to mozete. Kad vas
napadnu, otvorite kiSobran 1 pustite da pljusak moci platno kiSobrana,
umjesto da vam se slijeva niz vrat. Covjeku koji odgovara na kritiku, moze se
ponovo odgovoriti, ali §to re¢i onome tko se na nju samo nasmije?
c¢) Vodite neku vrstu dnevnika o pogreSkama 1 glupostima koje ste tijekom dana
ucinili. Kritizirajte potom sami sebe. Buduci da ne mozete biti savrSenti,
postupite prema uputi E. Littlea: ,,Trazite nepristranu, prijateljsku i
konstruktivnu kritiku od svojih bliznjih".

Sest je savjeta koje Carnegie Dale daje za suzbijanje umora i odrzavanje vlastitog
raspoloZenja 1 isto toliko savjeta da bi se savladala umjetnost opustanja. Ovi savjeti
su putokaz u izgradivanju vlastite osobnosti menadzera.
Ovih Sest nam pomaze da se opustimo:
1) Procitajte neku dobru knjigu o vjestini opustanja i svladavanja umora.
bude nalik na staru, potrganu ¢arapu. Proucavanje macke na suncu neobi¢no
je vazno za savladavanje umjetnosti opustanja. Njezino tijelo je mekano 1
opusteno kao u krpene lutke.
3) Nastojte u radu zadrZavati Sto udobniji poloZaj tijela. Tjelesna napetost je
uzrok ziv€anog umora.
4) Kontrolirajte se Cetiri do pet puta dnevno: otezavam li sebi posao svojim
poloZajem tijela?
5) Navecer se zapitajte: Koliko sam umoran?
6) Na kraju svakoga dana jo$ jednom analizirajte Sto vas je natjeralo da se
osjecate umornim? Recite sebi da niste umorni zato Sto ste obavljali
posao u posve neprikladnom poloZzaju.

Sljede¢ih se Sest savjeta odnosi na suzbijanje umora 1 odrzavanje vlastitog

raspolozenja[2]:
1) Odmarajte se prije nego Sto se zamorite.
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2) Naucite opustiti se na radnom mjestu.

3) Zene i domacéice moraju imati na umu da &esto opustanje pridonosi njihovu
mladolikom izgledu.

4) Primjenjujte ove Cetiri dobre navike:

a) Ocistite stol od nepotrebnih papira, zadrzite samo one koji se odnose na
neposredne zadatke.

b) Obavljajte poslove po redoslijedu vaznosti.

¢) Kad se suocite s problemom na poslu, pokusajte ga rijesiti na licu mjesta,
ukoliko vam to okolnosti dopustaju.

d) Naucite organizirati posao, zadavati zadatke suradnicima 1 nadgledati njihov
rad.

5) Radite s entuzijazmom. OduSevljenje poslom sprje€ava umor i1 zabrinutost.

6) Zapamtite da nikad nitko nije umro zbog nespavanja. Uzrujavanje zbog
nesanice, pogubnije je za organizam od same nesanice.

Savjeti Carnegie Dalea su, nesumnjivo, izuzetno vrijedni i znacajni.
Iznad svega, oni su od svakodnevne prakticne vrijednosti za svakog menadZera.

3. Prevencija stresa

Opceprihvacena su misljenja i glediSta da su puSenje, alkohol, povisen krvni tlak 1
prekomjerna tjelesna tezina najvec¢i faktori rizika za stres modernog menadzera.
Stoga se prevencija stresa ili svojevrsni antistres program zasnivaju na dvama
osnovnim pravcimal4]:

1) kroz razlicite programe povecavanja tjelesne aktivnosti

2) kroz programe psihi¢kog opustanja 1 uopée smanjivanja tenzije u organizmu. Stres
je dobrim dijelom posljedica intelektualnog prenaprezanja organizma, te nedostatka
tjelesne aktivnosti kao svojevremene proturavnoteze tome intelektualnom naprezanju.
Takva ravnoteza organizma nastoji se uspostaviti u mnogim kompanijama Sirom
svijeta organiziranom sportskom aktivnoscu. Kretanjem, naime, ¢ovjek ne pospjesuje
samo cirkulaciju krvi u organizmu, ve¢ zapoSljava skoro sve svoje organe i
uspostavlja funkcije koje su presle u pomalo pasivan i inertan polozaj. Napaja pluca
kisikom, povecava i1 ubrzava rad srca, uspostavlja motoriku ekstremiteta, poboljSava
san, te se u cjelini i sam subjektivno osjeca bolje.

Mnoge kompanije u svijetu imaju organizirano, prije pocetka radnog vremena,
desetak 1 viSe minuta obavezno neku od proizvoljno odabranih tjelesnih vjezbi

ili neku sportsku aktivnost. One zaposljavaju visokostrucne kadrove koji se
isklju¢ivo bave pripremanjem 1 izvodenjem vjezbi, treninzima 1 pra¢enjem rezultata.
U sastavu takvih poduzeca nalaze se sportske dvorane, tereni 1 sadrZaji kao Sto su:
trim-sale, bazeni za plivanje, saune, koSarkaSki i nogometni tereni, gimnasticke
dvorane itd. One imaju, u pravilu, 1 stalno zaposlene lijeCnicke ekipe koje
permanentno prate i kontroliraju krvni tlak, tjelesnu tezinu 1 uopce tjelesnu kondiciju
svojih menadzera. Nerijetko se, prije nekog tezeg problema, zadataka, ili nekog
napornog putovanja menadZera, organizirano pristupa jacanju njihove tjelesne
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spremnosti kako bi se postigla stanovita otpornost na stres. Takva su ulaganja u
objekte za rekreaciju visokoproduktivna, a ne neproduktivna kako bi se, mozda, dalo
protumaciti neupuc¢enim promatra¢ima. Oboljeli menadZer nikome nije koristan 1
Stete koje poduzece moze tako pretrpjeti mogu biti ogromne. Zato zdravlje
menadzera nije i ne moze biti samo njegova privatna stvar.

Drugi oblik antistres programa su razliCite vrste psihickog opustanja i smanjenja
prisutne napetosti u organizmu. U posljednje vrijeme sve veci interes, opcenito pa
tako 1 u unutar menadzerskih krugova, vlada za psihoterapijom, ali 1 za razli¢itim
oblicima meditacije 1 opusStanja.

Svim tim 1 njima sli¢nim aktivnostima cilj je rasteretiti akumuliranu napetost u
organizmu te pripremiti organizam, tj. nauciti kako se obraniti od moguceg stresa.
Velike kompanije u tu svrhu zaposljavaju psihoterapeute koji kroz individualnu ili
grupnu psihoterapiju (povrSinsku ili dubinsku) stjeCu visoku cijenjenost i
popularnost, ali i zavidne rezultate u preventivi stresa.

Odlike jednog uspjeSnog antistres programa ili preventivnog djelovanja na stres
rukovoditelja trebale bi ukljuciti 1 tjelesne 1 psihicke aktivnosti, ali 1 jo§ viSe od toga.
Ako bismo sada pokusali definirati sadrzaj preventive menadZerskog stresa, onda bi
on u minimalnim naznakama trebao sadrzati sljedece:

1) Tjelesne aktivnosti kroz razli¢ite sportske oblike kao Sto su: atletske discipline,
nogomet, rukomet, koSarka, odbojka, plivanje, karate, judo, te niz drugih. Ovu bi
vrstu aktivnosti trebalo svakodnevno upraznjavati prije poCetka radnog vremena, a
samo izuzetno po njegovom zavrSetku. Tjelesno vjezbanje trebalo bi se odvijati po
programu 1 pod kontrolom stru¢nih osoba, a nikako neorganizirano i (il1) stihijski.

2) Kontrola zdravstvenog stanja kod lijeCnika trebala bi biti sastavnim dijelom
zivota 1 zivotne aktivnosti rukovoditelja. Zbog utrke s vremenom 1 brojnim
obavezama ta se preventivnha mjera uglavnom izostavlja. Lije¢nika se, obic¢no,
posjecuje tek kada medicina postaje nemocna ili, u najboljem slucaju, kada treba
lijeciti neki patoloski proces zapoCet u organizmu i kada je vrijeme za prevenciju
proteklo.

3) Budu¢i da je kontinuirano izloZen emocionalnim stresovima zbog brojnih faktora
koje smo naveli, suvremeni bi rukovoditelj morao pronaéi vremena za ukljucivanje u
grupnu psihoterapiju ili neku slicnu aktivnost. U naSim uvjetima trebalo bi postojecu
organizaciju psihijatrijske sluzbe prilagoditi 1 na odreden naCin reorganizirati za
potrebe grupne psihoterapije, gdje bi seanse bile namijenjene i prilagodene potrebama
suvremenog rukovodenja u poduzecu 1 prevenciji stresa. Kod izrazito intenzivnih
zadataka 1 psihickog optereCenja, neophodno bi bilo u tako reorganiziranoj
psihijatrijskoj praksi posjetiti psihoterapeuta radi individualnog tretmana.

Organizacija tog, danas ve¢ uveliko potrebnog, psihoterapeutskog djelovanja, ne
moze 1 ne smije biti individualnom stvari rukovoditelja iz nekoliko razloga. Ukoliko
taj dio preventive protiv stresa ostane i dalje "privatna stvar" rukovoditelja, u nasim
uvjetima, stavovima i1 postoje¢im shvacanjima te pogledima na svijet, nerijetko ¢e se
rukovoditelja koji posjecuje psihoterapeuta proglasiti cudakom ili, $to je isto tako
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vrlo vjerojatno, "Covjekom s kojim nesSto nije u redu". Pogotovo ako kod takvog
rukovoditelja njegovi suradnici zapaze trenutno izraZzenu potiStenost, agresivnost,
depresiju te uopce trenutnu psihi¢ku neprilagodenost.

4) Jedan od bitnih segmenata uspjeSnog preventivnog programa protiv stresa je
potreba da rukovoditelj eliminira razliite, u biti Stetne, materije koje izravno djeluju
na nastajanje stresa ili koje ga povecavaju, a koje on unosi u svoj organizam. To su,
prvenstveno, prekomjerno pijenje kave, alkohola i puSenje duhana.

5) Nacin i struktura prehrane utjecu, takoder, na slabljenje organizma i jedan su od
faktora koji djeluju na nastajanje stresa.

U utrci s vremenom, rukovoditelj ga ima sve manje 1 gubi sve vise tu utrku iako je
nerijetko nije svjestan. Umjesto ravnomjernog rasporedivanja obroka hrane, on to
najces¢e Cini kampanjski, tj. kad stigne. Obi¢no to biva kad zavrsi radni dan ili
izmedu dvaju sastanaka. Stavljaju¢i apsolutni naglasak na svoje duznosti 1 radne
obveze u izgradnji vlastite uspjeSnosti, on tako fizioloSke potrebe organizma
potiskuje na sporedno i njemu, u nacinu njegova ponaSanja, nevazno mjesto.
FizioloSke potrebe su temeljne 1 osnovne, primarne, ¢ovjekove potrebe. Dok se one
ne zadovolje, potrebe viSeg ranga (u koji spada 1 vlastiti uspjeh, status, prestiZ 1 niz
drugih) ne mogu se, u biti, istinski (bez posljedica na organizam) zadovoljiti.
Ukoliko se takve potrebe, viSeg razvojnog ranga i ostvaruju, a da primarne nisu
kvalitetno zadovoljene, to se postize uz veliko troSenje energije 1 uz vidno slabljenje
otpornosti organizma na stres. Do stresa obi¢no tada nedostaje samo jedan mali
korak.

6) U skoro cjelokupnoj literaturi koja obraduje menadzment, suvremeno rukovodenje
1 stres, uglavnom se navodi da rukovoditelj mora posjedovati dvije vrste znanja. Prvu
- 0 upravljanju ciljevima i1 zadatcima poduzeca, tj. poslovna znanja o poduzecu te
njegovu okruzenju. Drugu- podrucje meduljudskih odnosa, interpersonalnog
ponaSanja 1 psihologije li¢nosti. To su znanja koja bismo po smjerovima njihovih
kretanja mogli nazvati "znanja od sebe prema drugima" i "znanja od drugih prema
sebi". Nisam uoCio stavljanje naglaska i na tre¢u skupinu neophodnih znanja, tj. na
"znanja o sebi samom". Zaista je krajnje vrijeme da znanja o vlastitom tijelu i
psihologiji vlastite li¢nosti, sada na pocetku novog stoljeca, izadu iz joS uvijek
pomalo mistificiranih ordinacija i psiholoskih kabineta 1 postanu dio naSe opce 1
svakodnevne Skolske 1 izvanskolske naobrazbe.

Znanja o sebi, svojim slabostima, moguénostima i na¢inima njihove realizacije, kao,
uostalom, i sva ostala znanja, najjae su oruzje svakog Covjeka. Stoga zacuduje
povrSnost 1 prava nebriga poslovnih Skola, Skola za menadZere, teCajeva za
obrazovanje poslovodnih kadrova, dodiplomske nastave na naSim ekonomskim
fakultetima 1 posebno postdiplomskih studija menadZmenta, u kojima nema skoro ni
jednog nastavnog sata koji obraduje znanja buduc¢eg menadzera o svome vlastitom
bi¢u. Takav pristup sli¢an je teCajevima za obuku vozaca motornih vozila, na kojima
bi buduc¢i vozaci stekli diplome i sjeli za upravljag, a da nemaju pojma o motoru koji
vuce 1 njih 1 vozilo.

7) Suvremeno rukovodenje zasniva se prvenstveno na poznavanju intrapsihickog 1
interpersonalnog zivota zaposlenih u jednom poduzeéu s osnovnim ciljem da se
brojne interpersonalne, psiho-socijalne interakcije usmjere kroz motivaciju na
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najproduktivniji nacin ka ostvarivanju ciljeva poduzeca.

MenadZeri trebaju posjedovati 1 razli¢ita interdisciplinarna znanja, pa tako 1 1z oblasti
psihologije rukovodenja. Oni, najceSc¢e, 1 nisu psiholozi da bi djelovali na jednom
tako slozenom podru¢ju meduljudskih odnosa. Za uspjeSnost rukovodenja
neophodno je da psiholozi postanu neizostavni (umjesto rijetki) ¢lanovi strucne i
djelotvorne razine poslovnog odlucivanja. Proucavaju¢i psiholoSke aspekte
pojedinaca, grupa, radnog procesa, konflikata i frustracijskog stanja, te niza drugih
podrucja, oni tim radom djeluju preventivno u projektiranju produktivnih stvaratelja
okrenutih, umjesto sebi, prema ciljevima poduzeca. To je ujedno 1 djelotvoran,
preventivan 1 dugoro€an smisao usmjeren protiv onih faktora koji djeluju na stresna
stanja u rukovodenju.

4.Zakljucak

Kada problemi po¢nu optereCivati i organizam kao grudu snijega po¢nu gurati
nezaustavljivo prema provaliji prijeteci sudarom s nekom preprekom 1 raspadom, tada
treba potraziti i poslusati strucne savjete, prvenstveno lijecnika, prijatelja i suradnika.
I ne samo njih, nego i1 glas preostalih, zdravih snaga u vlastitom tijelu. Svaki je
menadzer, ipak, samo jedinka, razli¢itih tjelesnih, mentalnih 1 inih osobina. Neki od
njih zahtjeve struke podnose lakse, neki teze.

No, 1 oni koji posao obavljaju kao od Sale 1 naoko lako, nerijetko 1 odjednom, kao iz
vedra neba, doZivljavaju iznenadni stres ¢ije posljedice mogu biti toliko teSke da ih
oni 1 njithova obitelj osjecaju cijeli Zivot. Neki menadzeri nakon prozivljenog stresa
viSe nikada 1 ne budu sposobni za obavljanje rukovode¢ih duznosti 1 bivaju
umirovljeni prije roka. Bosansko hercegovacki pjeva¢ narodne glazbe Hamid
Ragibovié pjeva: ,.Zivi Zivot kako te¢e, kud te tvoja sreéa nosi, da §to manje bola
imas, nek te niSta ne zanosi“. Narodna mudrost kaze: ,,Svatko je kovac svoje
srece”.,,] Bog se s mjerom moli*, kazali su nas$i stari.
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