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PROCESS MODELING FOR GDPR COMPLIANCE

MODELIRANJE PROCESA USKLADPIVANJA S GDPR UREDBOM
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Abstract: On May 25.2018. the General Data Protection Regulation (GDPR) or EU
Regulation 2016/679 will be enforced in every EU country without transposing into
national legislation. This Regulation was designed to harmonize EU data privacy
laws, to protect and empower all EU citizens data privacy and to reshape the way
organizations across the region approach data privacy. This is disruptive moment
that will have a significant impact on every organization that gathers and uses
personal data. Such organization have to harmonize theirs business processes and
activities due to new Regulation such as collecting, gathering, processing and storing
information and also harmonize their information security and business policy.
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1. Uvod

Pravo na zaStitu privatnosti temeljno je ljudsko pravo. Ukoliko se ono ne postuje,
moguce su 1 deSavaju se mnogobrojne zlouporabe u vise podrucja, izmedu ostalog i s
osobnim podacima. Zbog toga se potreba za normativnim uredenjem ovog podrudja
razvija ve¢ duze vrijeme. Pravo na zaStitu privatnosti prvi je put propisano
medunarodnim pravnim aktom Opée deklaracije o ljudskim pravima (UDHR)
Ujedinjenih naroda (UN) 1948.g., u ¢lanku 12 [1]. Nakon toga pojedine zemlje pocele
su donositi propise o zastiti osobnih podataka te su razvijani standardi i postupci zastite
privatnosti 1 podataka diljem svijeta, poput Smjernica za =zaStitu privatnosti 1
prekograni¢nu razmjenu osobnih podataka Organizacije za ekonomsku suradnju 1 razvoj
iz 1980. [2] te ,Privacy framework™ dokumenta organizacije Azijsko-pacificke
ekonomske suradnje iz 2005 [3]. Unato¢ ovim nastojanjima, praksa krSenja prava
privatnosti kontinuirano se dogada u svim zemljama, Sto se moZe pratiti i kroz razne
primjere europske sudske prakse [4].

Rapidni rast mogucnosti i primjene informacijske-komunikacijske tehnologije (IKT)
izbio u javnost, jest slucaj tvrtke Cambridge Analitics koja je koristila javno objavljene
Facebook profile u razne svrhe koje nisu u skladu s nacelima ocCuvanja privatnosti
pojedinaca [5]. Upravo je sprjeCavanje takve zloupotreba osobnih podataka korisnika u
fokusu nove europske uredbe, koja nastoji ocuvati privatnost svih pojedinaca na svome
teritoriju.

2. Razvoj potrebe za zaStitom osobnih podataka

Pocetak zastite osobnih podataka u Europi u 1981. g., kada je Vije¢e Europe prihvatilo
Konvenciju za zaStitu pojedine osobe u pogledu automatske obrade osobnih podataka [6].
Taj akt bio je osnova za izradu Direktive 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca, od 24.
listopada 1995. godine, o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i
slobodnim protokom takvih podataka, koju izvan snage stavlja upravo Opca uredba o
zastiti osobnih podataka (eng. General Data Protection Regulation, GDPR).

U Hrvatskoj pravo na privatnost osigurano je ¢lankom 37. Ustava [7]. Na temelju
spomenute Direktive 95/46/EZ, Hrvatska je 2003. donijela Zakon o zastiti osobnih
podataka (NN 103 /03) kojim se ureduje zastita podataka o fizickim osobama, kao 1
nadzor nad prikupljanjem, obradom 1 njihovim koritenjem. Unato¢ tome, praksa ukazuje
na brojne primjere krSenja ustavnog prava svakodnevno, sudeci kroz brojne primjere i
rjeSenja objavljena na mreZnim stranicama Agencije za zaStitu osobnih podataka [8].
Smatra se da su u svijetu vodeéi motivi za ugroZavanje privatnosti: krade osobnih
podataka zbog ekonomskog interesa, politicki marketing i loSa namjera. Porastom trenda
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digitalne transformacije sve vise podataka prikuplja se i obraduje posredstvom internata,
no ,,ispod radara*“ prolazi ¢injenica da je svega 5 — 7 % informacijskog sadrzaja na ovoj
globalnoj informacijsko-komunikacijskoj infrastrukturi, sigumo [9]. Takoder, jedan od
temeljnih razloga pojacane skrbi za zaStitom osobnih podataka jest i suvremeni nacin
poslovanja u uvjetima globalizirane ekonomije. Takav vid poslovanja zahtijeva
prekograni¢ne tokove mnogobrojnih podatkovnih sadrzaja, a time 1 osobnih podataka.

3. GDPR kao jedinstveni okvir zaStite osobnih podataka u EU

Nakon 4 godine debata, pregovora i lobiranja, Europska komisija donijela je 27. travnja
2016. kona¢nu verziju Opce uredbe o zastiti osobnih podataka, koji nakon godine dana
prilagodbenog perioda, unosi nova pravila i standarde u zastiti osobnih podataka. GDPR
uredba [10] sastoji se od 173 recitala ili op¢ih nacela, 11 poglavlja i 99 ¢lanaka. Uredba se
odnosi se na sve tvrtke 1 organizacije koje posluju na teritoriju Europske unije, ali i na
tvrtke koje raspolazu podacima europskih gradana, bez obzira na njihovu lokactju. Tvrtke
koje su izvan Europske unije i nude svoje proizvode ili usluge unutar Europske unije,
takoder su duzne poStovati odredbe GDPR-a, ¢ime ova, izvorno europska regulativa, ima
dalekosezan, globalni utjecaj, a njene znacajke navedene su u nastavku.

e Uredba bitno prosiruje definiciju osobnog podatka kao svaku informaciju koja se
odnosi na identificiranu fizicku osobu koja se moZe identificirati 1 €iji se identitet
moze utvrditi izravno ili neizravno, na osnovi jednog ili vide obiljezja specifi¢nih za
njezin fizi¢ki, psiholoski, mentalni, gospodarski, kulturni ili socijalni identitet, te
osim osnovnih identifikacijskih podataka, kao osobne podatke definira i IP adresu,
GPS lokaciju, RFID tagovi te kola€i¢e na web stranicama.

e Uredba propisuje mnogobrojne obveze koje dosadaSnji propisi nisu tretirali,
usmjerene prema osiguravanju prava pojedinca npr.; informacije koje treba
dostaviti ispitaniku, pravo ispitanika na pristup svojim osobnim podacima, pravo na
ispravak, pravo na brisanje, pravo na prenosivost, pravo na prigovor, ogranicenja,
obveze voditelja i izvrSitelja obrada, sigurnost osobnih podataka itd.

e Uredbom se uvode nacela prilikom obrade osobnih podataka: zakonitosti,
poStenosti 1 transparentnosti obrade, ograni¢avanja svrhe 1 minimalizacije podataka,
tocnosti, cjelovitosti 1 povjerljivosti podataka, kao i ograni¢avanja roka pohrane
podataka te pouzdanosti voditelja obrade, ali i izvrSitelja obrade, da ¢e postivati sva
nacela i prava pojedinaca te, u protivnome, snositi odgovormost.

e Uredba takoder propisuje i vodenje registra osobnih podataka, obvezu postojanja
sluzbenika za za$titu osobnih podataka, obvezu procjene ucinaka na osobne
podatke, kodeks ponasanja, obvezu obavjeS¢ivanja regulatora u slu¢aju proboja
osobnih podataka i mnoge druge novine.

Kako bi osigurala provedba Zakona, Europska komisija odredila je slozenu kaznenu
strukturu koja prijestupnike penalizira s iznosima do 20 milijuna eura ili 4 % godi$njeg

0195



KRAKAR, [. & ALIC, M.: PROCESS MODELING FOR GDPR COMPLIANCE ...

prihoda tvrtke, ovisno koji je iznos veci, te je imenovala nacionalna regulatorna tijela u
zemljama €lanicama za vrSenje nadzora, a koja su ovlastena provoditi audite 1 po drugim
zemljama EU.

4. Model implementacije GDPR-a u praksu

Budu¢i da GDPR tek ulazi u primjenu, ne postoji sustavno znanje, niti jedinstveni nacin o
tome kako implementirati sukladnosti s Uredbom u sustave organizacija koji joj podlijeZu.
Prema svom obujmu i djelokrugu, GDPR zahtjeva poznavanje slijede¢ih 5 aspekata:
pravnih aspekata Uredbe, ali 1 niza drugih propisa koji se odnose na prikupljanje 1 obradu
osobnih podataka, poznavanje organizacije poslovnog sustava i nacina funkcioniranja u
koji se ona uvodi, aspekte procjene rizika, sigurnosne aspekte i IKT potporu evidencijama
osobnih podataka u konkretnom poslovnom sustavu. Iz svega toga proizlazi da je
implementacija GDPR-a izrazito multidisciplinarno podrucje.

No, pristupajué¢i uvodenju primjene Uredbe u poslovanje kao projektu, vremenski
odredenoj aktivnosti s ciljem ostvarivanja jedinstvenog rezultata, odnosno proizvoda, §to
svaka implementacija promjena 1 jest, moguce je pri tome postupku primijeniti 1 voditi se
metodologijom za vodenje projekata. lako je izgradnja infrastrukture privatnosti kroz
organizaciju sustavan proces kojem treba pristupati holisticki i kontinuirano, prilikom
uspostavljanja sukladnosti sa zadanim regulativama, potrebno je, prije svega, izraditi
osnovne resurse na temelju kojih ée se struktura razvijati. To je jednostruk proces koji ima
svo] poCetak 1 kraj, sa odredenim potrebnim resursima (vremenskim, tehnickim,
nov¢anim, ljudskim 1 dr.) koje treba uskladiti 1 organizirati u odnosu na ciljeve i rokove.
Projektna metodologija predstavlja alate kojima se na sustavan nacin ¢ini upravo ta
potrebna harmonizacija i orkestracija potrebnih zahtjeva, tj. provodi se projekt.

Suvremeno vodenje projekata primjenjuje se u svim podruc¢jima poslovanja, ukljucujuéi i
podru¢ja IKT-a, poput razvoja novog proizvoda, informacijskog sustava, programske
opreme i mnogih drugih. Krovna institucija koja certificira struénjake na podru¢ju vodenja
projekta naziva se Project Management Institute, a njena metodologija objavljuje se
redovito kao Project Management Book of Knowledge (skraceno PMBOK) [11], katalog
znanja o upravljanju projektima, koji je postao i globalni standard upravljanja projektima.
Metodologija obuhvaca sposobnosti i tehnike usmjerene na uspjeSnu realizaciju nekog
projekta, podrazumijevaju¢i odabir adekvatnih metoda za pojedine dijelove samog
projekta te drugih pomagala ovisnih o tipu, veli¢ini i ostalim znaCajkama projekta i
njegove okoline. Tako projekt prema PMI metodologiji zapo€inje fazom inicijalizacije, a
zavrSava zatvaranjem projekta. [zmedu te dvije vremenske tocke voditelj projekta definira,
planira i upravlja svim segmentima projekta, kojih prema ovoj metodologiji ima 12 i ¢ine
ith: odredivanje podrucja (scope) projekta, odredivanje faza i aktivnosti projekta,
odredivanje organizacije projekta, upravljanje vremenom, upravljanje ljudskim resursima,
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upravljanje rizicima, upravljanje troSkovima, upravljanje kvalitetom, upravljanje
komunikacijama, upravljanje nabavom 1 upravljanje odnosima s dionicima.
Svaki od ovih segmenata projekta je znaCajan za njegov uspjeh. Ishodiste je odrediti
podrudje projekta, nakon Cega se najceSCe radi razrada faza i aktivnosti te planiranje
potrebnih ljudskih resursa i vremena. Potom slijede i drugi segmenti projekta. Primjerice,
upravljanjem rizicima projekta povecava se vjerojatnost njegovog uspjeha, smanjivanjem
moguénosti Stetnih djelovanja rizika na projekt. Nadalje, upravljati troSkovima moguce je
na razne naline 1 primjenom raznih modela zbog ¢ega je u vodenju projekata vazno i
upravljanje nabavom. Naime, veéina projekata zahtijeva razliCite materijalne resurse koji
se nabavljaju relativno sloZenim procesima u kojima moze sudjelovati vise dobavljaca,
ugovaratelja 1 naru€itelja. Takoder, 1 komunikacije u projektu identificirane su kao bitan
¢imbenik uspjeha, odnosno neuspjeha projekta, buduci da iskustvo pokazuje kako voditelj
nekog projekta provede gotovo 70% svog vremena u komunikaciji unutar ili izvan tima.

Radom se prikazuje primjena dijela PMI metodologije na slucaju uvodenja primjene

odredbi Uredbe u poslovanje kao projektu na slijedeci na¢in:

1. Podruc¢je vodenja projekta jesu zahtjevi same GDPR uredbe. Znaci ovim projektom
nuzno je zadovoljiti sve §to ona nalaZe kao striktne zahtjeve ili preporuke. Za poslovni
sustay koji uvodi GDPR to su prije svega obveze iz poglavlja 1 — 5 (Opée odredbe,
Nacela, Prava ispitanika, Voditelj 1 izvrSitelj obrade, Prijenos osobnih podataka trec¢im
zemljama i medunarodnim organizacijama).

2. Organizaciju GDPR projekta €ine odredeni ljudski resursi: pokrovitelj, voditelj 1
¢lanovi tima. Budu¢i da u poslovnim sustavima koje uvode GDPR nema jo§ dovoljno
znanja o0 ovom tipu projekata, za oCekivati je angazman konzultanata, a od strane
korisnika sudjelovanje rukovoditelja pojedinih organizacijskih cjelina.

3. Ocekivane faze GDPR projekta su: snimka stanja, analiza odstupanja ili GAP analiza,
procjena ucinaka i rizika (DPIA), izrada programa uskladivanja, integracija s drugim
sustavima 1 nadzor realizacije projekta.

4. Upravljanje vremenom postiZe se izradom plana projekta. Prva konzultantska iskustva
tvrtki koje su ve¢ realizirale ovakve projekte u praksi [12] pokazuju da za srednje
veliki poslovni sustav takav projekt traje oko 3 mjeseca, pri ¢emu su o¢ekivana trajanja
pojedinih faza: snimka stanja 50 %, GAP analiza 15%, DPIA 15%, program
poboljsanja 10% i integracija s drugim sustavima 10 %.

5. Prikaz konkretnog slu¢aja

Okvir za implementaciju GDPR uredbe, opisan u prethodnom poglavlju., ispitan je u
praksi. Faze ovog procesa prikazane su na slici 1.
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Program integracifa s
uskladivanjs drugim sustavima

Snimka stanja

Nadzor realizaclje GDPR projekta

Slika 1 Proces implementacije GDPR-a u neki poslovni sustav
Ciljevi pojedinih faza, na¢in njihove provedbe i rezultati koji pri tome nastaju, opisani su u
nastavku.

5.1.  Snimka stanja

Cilj ove faze je identificirati poslovne cjeline, njihove poslovne procese i IT servise koji
ukljuéuju osobne podatke i naine zaStite kroz izradu: organigrama, pravilnika, opisa
poslovnih procesa, procedura, propisa, aplikacija i drugih evidencija osobnih podataka
kroz radionice s predstavnicima svih ustrojbenih cjelina poslovnog sustava. Snimkom
stanja potrebno je obuhvatiti 1 zaStitu podataka zaposlenika, ali 1 svih ostalih osoba u
radnom ili poslovhom angaZmanu, zaStitu podataka dobavljaca, partnera i1 korisnika,
ukoliko se radi o privatnim osobama. Kao rezultat ove faze korisniku se isporucuje
Izvijesce o provedenoj snimci i analizi stanja, kao 1 Registar evidencija osobnih podataka,
koji je od posebnog znacaja za uskladivanje s ¢lankom 10 Uredbe. Dokument se dostavlja
u elektronickom obliku te sadrzi sljedece: oblik evidencije (elektronicka, klasi¢na), svrhu
prikupljanja osobnih podataka (javne ovlasti, ispunjenje ugovora itd.), osobne podatke koji
se prikupljaju (OIB, ime 1 prezime, slika, otisak prsta i sl.), izvore iz kojih se prikupljaju
osobni podaci (web ili klasi¢éni obrazac, dokument..), pravne osnove prikupljanja osobnih
podataka (zakon, pravilnik itd.), kada se osobni podaci prikupljaju 1 azuriraju, tko smije
vidjeti te osobne podatke, mjesto i period ¢uvanja osobnih podataka, vezu prema drugim
evidencijama i/ili aplikacijama u poslovnom sustavu, kao i1 izvan poslovnog sustava,
izvoze li se podaci u druge zemlje ili organizacije, provedene mjere zaStite podataka te
druge podatke, prema potrebi.

5.2.  Analiza odstupanja (GAP analiza)
Na temelju izvrSene snimke stanja, za svaki zahtjev, ¢lanak Uredbe, u sljede¢em koraku se

procjenjuje stupanj njegovog zadovoljenja u poslovnom sustavu. U analizu ulaze sva
dostupna dokumentacija organizacije, s klju¢nim Registrom iz prethodnog koraka,
opisima poslovnih procesa, katalogom koristenih aplikacija te procedurama informacijske
sigurnosti. Aktivnosti analize ukljuuju radionice s ¢lanovima implementacijskog tima,
kao 1 sa zaposlenicima organizacije. Rezultat provedene analize je matrica GDPR obaveza
1trenutnog stanja s preporukama za potrebna uskladenja.
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5.3. Anmaliza utjecaja na privatnost (PIA - Privacy impact assessment)
Analiza utjecaja na privatnost bitan je korak sukladnosti s odredbama Uredbe. Njena

svrha, s ciljem prevencije, je identificirati, razumjeti i odrediti bilo kakve probleme s
osobnim podacima koji mogu proizaci u njihovim obradama ili razvoju novih proizvoda,
usluga, te odrediti razine rizika. Ove rizike moze se odrediti na niz nacina, a najcesce se
primjenjuje ,,princip semafora® kao kombinacija odnosa utjecaja rizika i vjerojatnosti
njegovog ostvarenja, kao §to je prikazano u tablici 2.

Utjecaj rizika | Vjerojatnost ostvarenja rizika

3-Srednja | 4-Visoka | 5-Vrlo visoka

1-Vrlo niska

1-Vrlo nizak 3 5

2-Nizak

3-Sredniji

4-Visok

5-Vrlo visok

Tablica 1 Procjenjivanje razine rizika prema principu semafora

Potrebna dokumentacija za ovaj korak je Registar evidencija, tzv. Katalog rizika te
postojece sigurnosne mjere. Bas kao i u prethodnom koraku, aktivnosti se odnose na
izvodenje radionica s ¢lanovima tima, ali i na samostalni rad ¢lana tima, eksperata za
procjene rizika. Rezultati su: matrica evidencije, mogudi rizici, vjerojatnosti pojave, razine
rizika, kao 1 prijedlozi dodatnih sigurnosnih mjera. Svaki identificirani rizik za svaku
evidenciju promatra se kroz njegov utjecaj 1 vjerojatnost pojavljivanja te se u skladu s time
pozicionira u matrici. Za rizike u zelenom podru¢ju nije potrebno niSta dodatno
poduzimati, dok se rizici u Zutom podrucju trebaju pazljivije analizirati 1 vidjeti mogu li
izazvati vece posljedice u slucaju ugrozavanja osobnih podataka, tako da je za neke od
njih oéekivano poduzimanje dodatnih sigurnosnih mjera. Medutim, rizici pozicionirani u
crvenom podrudju, sigurno su takvog karaktera da je za njih obvezatno primijeniti dodatne
kontrole (organizacijske i tehnicke mjere), kako bi ih se svelo na prihvatljivu razinu.

5.4.  Program uskladivanja
Na osnovi snimke stanja, analize odstupanja i procjene rizika za osobne podatke, radi se

plan uskladivanja. Njega Cine organizacijske, pravne i tehnicke prilagodbe koje je nuzno
poduzeti da bi se poslovni sustav uskladio sa zahtjevima Uredbe. Tijekom ove aktivnosti
stru¢njak za pojedino podrucje analizira $to je nuzno jo$ poduzeti da se postojeca razina
podigne na onu koju nalaze GDPR. Od organizacijskih prilagodbi to su: izrada dodatnih
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procedura, npr., =za upravljanje rizicima u vezi s osobnim podacima, upravljanje
privolama, nadin pristupa ispitanika njegovim podacima, pravo na ispravak, pravo na
zaborav, izvje$¢ivanje regulatora u slu¢aju incidenta, pravo na prenosivost itd. Pravne
prilagodbe nalazu doradu postojecih internih normativnih akata (npr., ugradnju aspekata
privatnosti u ugovore s dobavlja¢ima, doradu ugovora o radu, doradu pravilnika) ili izradu
novih (kodeksa privatnosti, procjene u¢inkovitosti sustava upravljanja privatnoscu itd.).

6. Interpretacija rezultata i metodologije

Navedeni koraci implementacije sukladnosti s GDPR uredbom specifi¢ni su prilikom
izgradnje arhitekture privatnosti. Prilagodba sustava organizacija moze se sagledati sa
operativnog 1 taktinog sloja uvodenja potrebnih tehni¢kih mjera u poslovanje te sa
strateSkog sloja na razini uprave koji ukljuc¢uje donosenja potrebnih pravila i dokumenata
za provedbu mjera (politike privatnosti, politike sigurnosti i dr.). Tako neki poslovni
sustavi ve¢ imaju implementirane odredene politike 1li standarde upravljanja, poput
upravljanja kvalitetom (ISO 9001), upravljanja zastitom okolisa (ISO 14001), upravljanja
informacijskom sigurnoséu (ISO 27001) te upravljanja uslugama (ISO 20000). GDPR
upravljanje zastitom privatnosti je novi sustav kojeg je nuzno povezati s ve¢ postojecim
sustavima 1ili ugraditi u njih integracijom zajednickih politika, procedura 1/ili internih
procjena ucinkovitosti od strane uprave poslovnih sustava i1 drugim povezujuéim
segmentima. Kako je tijekom bilo kojeg projekta, tako 1 GDPR projekta, nuzno je
provoditi nadzor njegovog napredovanja, potrebno je ¢vrsto definirane kontrolne tocke u
kojima se analizira uinjeno 1 u slucaju bilo kakvih vecih poremecaja poduzimaju dodatne
korektivne mjere. Prikaz primjene PMI metodologije na konkretnom slucaju prikazuje
jasan slijed koraka i faza te medusobnu ovisnost ,,izlaza“ jedne s ,,ulazima“ druge faze ili
koraka. Dokumentirani procesi i aktivnosti poduzeti prema sukladnosti s Uredbom, ujedno
su 1 dokaz poduzetih ,razumnih mjera® koji mogu biti presudni i prilikom vanjskog
nadzora te izbjegavanja navedenih, vrlo visokih kazni. Izgradnja arhitekture privatnosti u
organizacijsku okolinu stalan je i1 proces koji je potrebno vrsiti kontinuirano, $to je
prikazano 1 PMRM modelom i metodologijom OASIS organizacije [13], koji izdvaja
takoder postupke procjene rizika (PIA) te analize odstupanja, kao bitne elemente procesa.
U odnosu na radom preloZeni model ovaj model je iterativan i cikli¢ki te se izvodi dok se
ne uspostavi zeljena arhitektura privatnosti. No, postavljanje osnovne strukture privatnosti,
opisane radom, kao temelja za daljnja unaprjedenja, a u svrhu uskladivanja sa zakonskim
okvirima GDPR uredbe, u ¢vrsto zadanim rokovima i datostima, linearan je proces za koji
je prikazana PMI metodologija primjenjiva i sukladna.
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7. Zakljucak

Jako ima globalni, disruptivni efekt na poslovanje, Opc¢a uredba ne donosi nove koncepte
zaStite privatnosti, tog temeljnog ljudskog prava, bududi da se ovo podrucje normativno
ureduje duzi niz godina. No, globalizacija i snaZan tehnoloski razvoj, osobito IKT-a,
donijeli su nove probleme u zastiti osobnih podataka koji su prerasli nacionalna
zakonodavna tijela, otvarajuci prostor upravo za jedan sveobuhvatni zakonodavni okvir i
organizacijski standard koji bi mogao posluziti kao primjer globalne zastite privatnosti
pojedinaca poput Opce uredbe o zastiti osobnih podataka. Problem Implementacije Uredbe
u poslovanje, stoga, zahtijeva interdisciplinarni pristup izgradnji sustava privatnosti,
inZenjeringa privatnosti koji je idejno vezan uz primjenu principa tzv. ,privatnosti prema
dizajnu“ (eng. Privacy by Design) [14], pristupa koji privatnost stavlja u fokus tijekom
cijelog procesa oblikovanja sustava. Svodeci zahtjeve za privatno$éu pod okrilje projekta,
ovim radom kroz primjenu PMI metodologije, opisan je tijek provedbe implementacije
,»dizajna privatnosti* na primjeru poslovnog modela izvedenog u praksi, opisujuci pritom 1
druge alate koje se koriste prilikom uskladivanja s novom zakonskom odredbom, a s ciljem
osiguranja daljnje ,,zadane privatnosti (eng. privacy by default) nakon 25. svibnja 2018.
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