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1. Uvod

Tendencije danasnjeg suvremenog drustva, koje mora biti u funkciji zadovoljenja
potreba gradana, sve su viSe usmjerene na kompromis privatnog 1 javnog sektora koji
generiraju, usmjeravaju, determiniraju i kontroliraju razvojne procese, a njihovi
fokusi konvergiraju u smislu op¢ih razvojnih determinacija 1 stvaranja novih
ekonomskih, drustvenih i drugih vrijednosti. Privatni 1 javni sektor predstavljaju
drustvenu i razvojnu konstantu jer njihovi poslovni subjekti, stvaranjem novih
vrijednosti u globalnom okruzenju, na pozitivan na¢in projeciraju svoje i drustvene
razvojne perspektive. Suprotno tome, oni subjekti koji se nisu odredili prema
poduzetni§tvu 1 dinamiziranju drustvenih procesa osudeni su na stagnaciju i globalnu
nekonkurentnost, dovode¢i u pitanje i egzistencionalnost samog druStva. Sustina
navedenog sadrzana je u pojmu promjena koja mozZe biti razli¢itih karaktera — od npr.
druStva promjena, menadzmenta promjena, poduzetniS§tva promjena, strukturnih
promjena i sl., s time da svaka promjena inzistira na odredenim korekcijama,
normama, standardizaciji, procedurama, zakonodavstvu i drugim bitnostima koje
doprinose njihovu percipiranju. Bit promjena sadrZana je u modelima upravljanja tim
promjenama, a podrazumijeva aktivnosti planiranja, koordiniranja, organiziranja i
usmjeravanja procesa putem kojeg se promjena implementira [1]. Upravljanje
promjenama odnosi se na definiranje i implementaciju procedura 1/ili tehnologija koje
trebaju obuhvatiti promjene u organizacijskom okruZenju i profitiranje od mogucnosti
nastalih promjenom te oznaava sustavni pristup promjeni. Neki autori upravljanje
promjenom definiraju kao proces kontinuiranog obnavljanja smjera, strukture i
mogucénosti organizacije kako bi zadovoljila stalno mijenjajuce potrebe eksternih i
internih  klijenata [2]. Upravljanje promjenama kompatibilno je s pitanjem
reformi(ranja) koje u svom osnovnom znacenju premijeva promjenu, preoblikovanje,
preustrojstvo, preobrazavanje, poboljSanje, odnosno samu provedbu reforme.
Obzirom na ukupnu drustvenu vaznost javnog sektora kao drustvenog «prediktora» u
ovom radu istrazuje se reformiranje javnog sektora s osnova Novog javnog
menadZzmenta (NJM).

2. Javni sektor

Putem javnog sektora perfektuira se javni interes, odnosno opéa dobrobit gradana i
drustva u cjelini. Rije¢ je o 1) mreZzi formalnih organizacija i tijela, 2) koje
zapoSljavaju javne sluzbenike, 3) donose 1 reguliraju propise, 4) raspolazu vlastitom
imovinom, 5) upravljaju javnim poduzeima i 6) obavljaju Citav niz sluzbi,
postavljajuci programe i ostvarujuci ih [3]. Javni sektor pobudio je znanstveni interes
tek od sredine osamdesetih godina prodlog stoljeca kada se nastojalo ograniciti
financiranje javnog sektora, racionalizirati tro§kove te maksimizirati efikasnost te
istovremeno perfektuirati pitanja organizacijske i menadzerske izvrsnosti. Znanstveni
interes uvjetovan je i globalizacijom koja je inicirala potrebu reformiranja javnog
sektora, S§to je posljedicno u svezi s proracunskim limitima, nedovoljnom
transparentno$¢u javne potroSnje, ponasanjem javnih vlasti 1 sl. Povecanje razine
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efikasnosti i stupnja kvalitete u javnom sektoru producirali su i novim doktrinama s
koncentracijom na povecanje poduzetnicke volumnosti 1 jaCanje kapaciteta,
inovativnost, uskladenje procedura, anuliranje hijerarhijskih barijera, nove
upravljacke pristupe, bolje organizacijske modele, preciznije komunikacijsko
razumijevanje, strateSko planiranje, modernizaciju i kontrolu procesa, adekvatnu
informati¢ku infrastrukturu te promociju 1 kvalitetu proizvoda/usluge. Sukladno
tome, javni sektor je morao dinamizirati 1 kontrolirati procese koji produciraju vecu
uspjesnost, tj. unaprijediti racionalizaciju troSkova funkcioniranja, ustanoviti
kvalitetnije javne usluge, usavrSavati menadZment, primjeniti nove modele
upravljanja, odnosno povecati efikasnost i ucinkovitosti. Javni sektor je u procesu
ucestalih promjena u svim drzavama svijeta. Buduéi se funkcioniranje javnog sektora
manifestira kroz tri osnovne funkcije: a) funkciju alokacije, b) funkciju distribucije i
¢) funkciju stabilizacije, drzave na razli¢ite nacine pokuSavaju interpretirati svoje
modele kojima poentiraju unutar javnog sektora - neke drzave pokusavaju smanjiti
financiranje javnog sektora, druge provode proces privatizacije, trece zagovaraju
model suradnje izmedu javnog i privatnog sektora, Cetvrte drzave primjenjuju
konceptualna nacela i uspjeSno potvrdene metode iz privatnog sektora u javnom
sektoru [4].

2.1. Institucionalna struktura javnog sektora

Brojne su interpretacije u smislu definiranja javnog sektora, a jedna od najceSce
kori§tenih je definicija Medunarodnog monetarnog fonda koji pod javnim sektorom
podrazumijeva opcéu drZzavu 1 kvazi javna poduzeéa (druStva). Obzirom na
kompleksnost javnog sektora i razliite pojmove koji Cesto dovode do razliCitog
percipiranja javnog sktora sljedeCom slikom i njenim objasSnjenjem fokusira se
institucionalna struktura, odnosno ustrojstvo javnog sektora.

JAVNI SEKTOR
Opéa driava Javna drustva
| |
1 | |
Sredi$nja Financijska javna Nefinancijska
drzava drustva javna drustva
Regionalna Monetarna javna
vlast drustva
Lokaina Nemonetarna
vlast financijska javna
drustva

Slika 1. Institucionalna struktura javnog sektora
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Premda je iz same slike razvidna diverzifikacija unutar javnog sektora isti je limitiran
prema metodologiji Medunarodnog monetarnog fonda te obuhvaca:

a) ukupnu (opc¢u) drzavu (ukljucuje 1 Fondove socijalne sigurnosti) — koju Cine sve
nacionalne 1 subnacionalne jedinice, ukljuujuéi i izvanproratunske fondove,
neprofitne institucije, kojima je primarna zada¢a obnaSanje drzavnih funkcija
(izvrSne, predstavnicke i sudske) te provodenje javnih politika, koje pruzaju netrzi$ne
usluge, ubiru prihode, stvaraju rashode za drzavu koja ih ve¢im dijelom i kontrolira te
proizvodace za trziSte koji nisu druStva s ograni¢enom odgovorno$cu i ne mogu se
svrstati u kvazi druStva. One fiskalne aktivnosti izvan sektora opée drzave koje
izvr§avaju agencije monetarnog i/ili komercijalnog, a ne fiskalnog tipa, nazivaju se
kvazifiskalne. Op¢u drzavu, sukladno politicko-teritorijalnom ustroju drzave, Cine:

e drzavni sektor (ili srediSnja drzava ili drzavni uprava ili drzavne jedinice na
nacionalnoj razni) — je dio javnog sektora koji obuhvaca sve institucionalne jedinice
drzavne uprave Cija je osnovna uloga izvrSavanje drzavnih funkcija (izvrine,
zakonodavne 1 sudske funkcije vlasti), ali i one koje financira i kontrolira drzava.
Drzavne funkcije podrazumijevaju provodenje javne politike pruzanjem netrziSnih
usluga 1 preraspodjelom dohotka i imovine, $to se najprije financira porezima i
drugim obveznim davanjima koje placa nedrzavni sektor. Sve drzavne funkcije
fiskalnog su karaktera. Obuhvaca i1 izvanbudZetske fondove, kao i neprofitne
institucije koje pruzaju netrzisne usluge, a koje drzava financira i kontrolira. Prema
terminologiji Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) kojom se definiraju pojmovi
drZzavnih financija (Goverment Finance Statistics manual), drzavni sektor se naziva
sektorom opce drzave. SrediSnja drzava odgovorna je za pruzanje javnih usluga
stanovniStvu, kao $to su nacionalna obrana, odnosi s drugim drZzavama, javni red i
sigurnost te ucinkovito funkcioniranje druStvanog i ekonomskog sustava drzave.
Tijela srediSnje drzave donose odluke, formiraju i provode politike usmjerene na
ostvarenje nacionalnih ekonomskih ciljeva. Pojam drzavni sektor ili drzava ¢e§ce se
koristi za oznac¢avanje pojma koji se stru¢no naziva opca drzava.

 regionalna uprava (savezne drzave, provincije ili regije ili drzavne jedinice na
regionalnoj razini) — obuhvaca sve regionalne institucionalne jedinice, ali i one koje
kontrolira 1 financira regija; savezne drzave, provincije ili regije najveca su
geografska podru¢ja na koje se drzava moze ustrojiti na osnovi politickih ili
administrativnih razloga.

» lokalna uprava (ili drzavne jedinice na lokalnoj razini) — obuhvaca sve posebne
institucionalne lokalne jedinice, ali 1 one koje kontrolira i preteZzno financira lokalna
jedinica; lokalna uprava ¢ini manja geografska podruéja.

b) javna drustva (ili javne ustanove i poduzeca) ukljucuju:

» financijska javna dru$tva (ili javno financijske ustanove) - koja su u vlasnistvu ili
pod kontrolom drzave te nazivaju se javnim financijskim institucijama. Razlikuju se:
1) monetarna javna druStva (ili monetarne financijske ustanove) ukljucujuci
Centralnu banku - koja Cine sva rezidentna depozitarna druStva koja su pod
kontrolom jedinica opée drzave 1 2) nemonetarna financijska javna drustva (ili
nemonetarne javne financijske ustanove) — koja ¢ine sva rezidentna financijska
drustva pod kontrolom jedinica opée drZzave osim javnih depozitarnih drustava;
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kombinacija su nefinancijskih javnih drustava i nemonetarnih financijskih javnih
drustava).

» nefinancijska javna druStva (ili javna nefinancijska poduzeca) - koja su u vlasniStvu
i/ili pod kontrolom drzave (javna poduzecéa); sva rezidentna financijska drustva pod
kontrolom budzetskih korisnika.

Javna poduzeca, kao sastavnica druge razine javnog sektora prema metodologiji
MMF-a objedinjavaju [5]: a) elemente javnosti i b) elemente trziSnosti. Stoga ona
predstavljaju poslovno-tehnoloSke sustave 1 organizaciono-ekonomske jedinice
posredstvom kojih se, shodno ustavu i zakonu, ostvaruje javni interes u svim onim
djelatnostima koje se ostvaruju kao trzisno odrzive, ekonomski prihvatljive i trziSnom
ambijentu prilagodene javne funkcije [6]. Tretiranje javnih poduzeéa razlicito je od
tretiranja ostalih poduzeca upravo iz razloga vlasniStva. Vecinski vlasnik javnih
poduzeca je drzava koja ih konstituira s ciljem zaStite primarno drZzavnih interesa u
funkcioniranju vitalnih sektora onih djelatnosti koje su od velike vaznosti za samu
drzavu 1 njene gradana. Javna poduzeca imaju nepravedan monopolni polozaj na
trziStu, Sto rezultira poskupljenjem cijena usluga 1 slabijom kvalitetom
proizvoda/usluga [4].

3. Javna uprava

Javna uprava je dio javnog sektora koju prvenstveno treba reformirati unutar drustva
budu¢i je ona ishodiste mnogih iracionalnosti, administriranja, nefunkcionalnosti,
neusteda, sporosti, inertnosti, nelogi¢nosti, neucinkovitosti, neefikasnosti, §to se
negativno reflektira na ukupno drustvo, a ne samo javni sektor. Potvrduju to i
istrazivanja o sustavu javne uprave u Hrvatskoj koja ukazuju na nedjelotvornost
upravnih organizacija [7]. Svjesne tih ¢injenica zemlje ¢lanice Europske unije
definirale su 1 zajednicke, jedinstvene europske principe javne uprave koji bi trebali
doprinjeti neutraliziranju slabosti 1 anomaliteta javne uprave. Ti principi su: a)
pouzdanost 1 predvidljivost; b) odgovornost i transparentnost; ¢) ucinkovitost i
djelotvornost.

Pojmovi javne uprave Cesto se u literaturi koriste u $irem i uzem smislu. Pojam javne
uprave u uzem smislu obuhvaéa samo drzavnu upravu, dok se u Sirem smislu odnosi
ne samo na tijela drzavne uprave, nego i druga tijela i pravne osobe koje obavljaju
upravne poslove s javnim ovlastima. DrZzavna uprava je sastavni dio Sireg pojma
javne uprave koji osim drzavne uprave obuhvaéa lokalnu i podruénu regionalnu
samoupravu te javne sluzbe, a kojima je zajednicki cilj zadovoljavanje opcih interesa
1 javnih potreba. Takoder, potrebno je napraviti distinkciju izmedu pojma javni sektor
i javna uprava. Medunarodni monetarni fond u okviru ukupnoga javnog sektora
razlikuje sektor opce drZave te sektor javnih i kvazijavnih poduzeca (drustava).

Javnu upravu u Hrvatskoj ¢ini srediS$nja drzava koja je sastavljena od ministarstava,
drzavnih ureda, drZzavnih upravnih organizacija, agencija, zavoda i drugih
organizacija te jedinica podrucne (regionalne) i lokalne samouprave. Sustav drzavne
uprave obuhvaca upravna tijela 1 organizacije koje neposredno usmjerava i povezuje
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Vlada Republike Hrvatske kao najviSe drzavno politicko-upravno tijelo 1 koji su
putem nje ili izravno vezani za najvise nositelje politicke vlasti u drzavi: Sabor i
Predsjednika. Poslovi drzavne uprave jesu neposredna provedba zakona, donoSenje
propisa za njihovu provedbu, obavljanje upravnog nadzora te drugi upravni i struéni
poslovi.

U Hrvatskoj je ukupno 576 jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.
Op¢ine i gradovi su, prema Ustavu Republike Hrvatske, jedinice lokalne samouprave,
dok su Zupanije jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave. Opc€ine i gradovi Cine
najnizu razinu samouprave, a zupanije su viSe jedinice lokalne, tj. podru¢ne
samouprave, koje su ustrojene od opéina i1 gradova. Ukupno je 556 jedinica lokalne
samouprave, odnosno 428 opc¢ina i 128 gradova te 20 jedinica podruéne (regionalne)
samouprave, odnosno Zupanija. Grad Zagreb ima status glavnog grada i zupanije. Na
osnovi ¢injenice da srediSnja drzava u Hrvatskoj ostvaruje vecinu javnih prihoda i
troSi najveci dio javnih rashoda (skoro 90%) te da se ovlasti za donoSenje javnih
odluka uglavnom nalaze u okviru srediSnje drzave, moze se re¢i kako je Hrvatska
poprili¢no centralizirana drzava. To zna¢i da se o javnom novcu svih poreznih
obveznika 1 njegovom troSenju uglavnom odlucuje na jednom myjestu — drzavnoj
razini. Lokalna drzava (sve opcCine, gradovi 1 Zupanije) sudjeluje s nesto vise od 10 %
u prihodima i rashodima konsolidirane opce drzave ili 4 % u bruto domacem
proizvodu [2].

4. Reformiranje javnog sektora putem noveg javnog menadZmenta

Javni sektor se nalazi u tranziciji, odnosno u procesu reformi koje se danas odvija
gotovo u svim drzavama svijeta. Tijekom posljednjih tridesetak godina u veéini
drzava OECD-a i drzavama u razvoju provodile su se s ve¢im ili manjim uspjehom
reforme javnog sektora s ciljem povecanja ufinkovitosti i efikasnosti javnih
aktivnosti 1 djelatnosti, koje ukljuéuju reformu drzavne uprave, regionalne i lokalne
samouprave, ali i reforme unutar nefinancijskih javnih drustava (javnih poduzeca).
U¢inkovitost i mo¢ javnog sektora Cesto su pod utjecajem raznovrsnih ¢imbenika
kojima bi se na odredeni nacin mogla i opravdavati neucinkovitost subjekata javnog
sektora poput: nedostatnih sredstava, neprimjerene organizacije upravnih struktura i
postupaka, neefikasnog koriStenja sredstava, sporosti upravnog mehanizma,
birokratizacije, otudenja od gradana i preopterecenja brojem zadataka. Sukladno
tome, ti se ¢imbenici mogu razvrstavati u tri osnovne grupe: a) nedostatna sredstva,
b) neprimjerena organizacija i ¢) preopterec¢enje brojem zadataka [7]. S druge strane,
postulati takvog javnog sektora kao odrednice reformiranja javnog sektora u svim
naprednim zemljama fokusirani su na: depolitizaciju, profesionalizaciju,
racionalizaciju, mjerenje rezultata rada, efikasnost, javnost i transparentnost rada,
osobnu odgovornost, zakonitost u radu, pravnu sigurnost, kulturu dijaloga,
investiranje u znanje, participacija u radu s gradanima te njihovo zadovoljstvo s
radom uprave [4], Sto govori u prilog tvrdnje da javni sektor, primarno javna uprava,
mora biti efikasna u ostvarenju rezultatskog optimuma s $§to manje financijskih
opterecenja. Medutim, danasnji javni sektor u Hrvatskoj, prvenstveno javna uprava,
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ima karakter strogo cetralizirane drZzavne uprave, inkopatibilne s gradanima i
poduzetnicima. Intencija gradana i poduzetnika je da se prora¢unskim sredstvima
osigura pruZanje javnih usluga sukladno stvarnim potrebama gradana, sto je temelj za
funkcioniranje moderne javne uprave i javnih sluzbi. Na tragu tih potreba u Hrvatskoj
donesena 1 Strategija reforme drzavne uprave za razdoblje 2008.-2011., kojom se
precizirane inicijative za dobru poduzetniCku klimu, bolji standard gradana,
povecanje ucinkovitosti i ekonomi¢nost u sustavu drzavne uprave. Definirano je da se
reforme odvijaju u pet glavnih determinanti od kojih svako podru¢je reformiranja
pojedinog segmenta javnog sektora inzistira i1 konkretnom reformiranju unutar
sustava javne uprave. Cinjenica je da se u smislu reformiranja javne uprave nije
daleko stiglo te da se ta «3ablonizirana pri¢a» koristi samo i isklju¢ivo u predizborno
vrijeme kada se treba animirati glasace kako bi se dobila politi¢ka vlast. Nakon toga
politi¢ki se pobjednici pribojavaju same provedbe u reformiranju javnog sektora
buduéi je to izrazito delikatno politicko pitanje zbog moguéeg gubitka vlasti. No,
potrebno je s istom ozbiljno krenuti budu¢i je to «gonditio sine qua non» suvremenog
drustva koje afirmira razvojne perspektive, a podrazumijevati napuStanje
tradicionalnog na¢ina upravljanja javnim sektorom koji je oryjentiran na «status quo»
[6]. Potrebno je temeljem znanstvenih spoznaja te imaju¢i u vidu lokalne
specifi¢nosti, neodgodivo krenuti u znacajni redizajn teritorijalne i1 funkcionalne
organizacije Hrvatske vodeci se nacelima decentralizacije, a §to obuhvada: mijenjanje
teritorijalne strukture uprave, mijenjanje funkcija i mijenjanje organizacijskih
struktura 1 prakse upravljanja. Reforma bi trebala biti kombinacija dekoncentriranih,
delegiranih devalviranih funkcija, a u odredenom dijelu 1 procesa deetatizacije [5].
Medutim, ¢injenica je da Hrvatska ne provodi reforme javnog sektora na Zeljeni
nacin, poradi ¢ega ve¢ ufestalo dobiva kritike s razine Europske unije, ogranicava si
koriStenje potencijalno moguéih sredstava iz europskih fondova, a znacajno se
srozava i u pogledu konkurentnosti.

4.1. Novi javni menadzment — kao nova upravljacka paradigma javnog sektora

Naftna kriza 70-tih godina XX stoljeca prouzro€ila je ozbiljne proradunske deficite u
svim zemljama svijeta. U takvom okruzenju profilirali su se zahtjevi da se u
upravljanju javnim sektorom primjene nacela i metode poslovnog menadZmenta, a
novi javni menadZment (New Public Management - NJM) kao novi upravljacki
pristup obuhvatio je niz reformi javnog sektora koje su se provodile posljednjih
tridesetak godina nekim zemalja OECD-a, zemalja u razvoju i tranzicijskim
zemljama. Te se zemlje medusobno mnogo razlikuju s obzirom na svoje
karakteristike 1 u na¢inu vodenja javne uprave. Koncept novi javni menadzment nova
je upravljacke paradigma u sustavu javog sektora kojoj je cilj javni sektor, kao 1 javnu
upravu u€initi efikasnim i kvalitetnijim kako bi se u potpunosti ispunila o¢ekivanja
gradana. Koncept novog javnog menadZmenta omogucéava subjektima u javnoj upravi
da bolje organiziraju poslovanje, racionalnije posluju, povecaju kvalitetu izvr§enja
usluga krajnim korisnicima i nastave provedbu odredenih strukturnih reformi. Da bi
koncept novog javnog menadZzmenta bio kvalitetno implementiran, potrebno je sve
modele reformi kvalitetno provesti u sustav javnog sektora i najodredenije kroz
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sustav javne uprave. Pri primjeni novoga koncepta svaka drZzava mora voditi racuna o
tome da isti koncept ukljuuje paket modela reformi: Washingtonski model, model
menadzmenta temeljern rezultata, model strateSkog planiranja, decentralizacija,
orijentacija na gradane, dobro upravljanje i javno-privatno partnerstvo.

Buduéi je koncept novog javnog menadzmenta s aspekta uCinkovitosti 1 kvalitete
usluge javne uprave veoma aktualan, vazno je aspektirati, odnosno sagledati
relevantna istrazivanja u podrucju implementacije novog javnog menadZmenta u
pojedinim zemljama. Brojni autori istrazivali su to podrudje te je iz svega razvidno je
da postoje modeli i pretpostavke za uvodenje novog javnog menadZmenta u javni
sektor, preciznije u hrvatsku javnu upravu, a na nasoj vladajucoj administraciji je da
se odredi koje ¢e modele primjeniti za reformu vlastite javne uprave, a u skladu s
nacionalnim interesima [4].

Postojeca situacija u Hrvatskoj u kojoj 1 privatni, a jo§ vise javni sustavi, ne prate
trendove promjena u organizacijama, samo potvrduje nespremnost, odnosno
drustvenu nedozrelost glede reformiranja javne uprave unutar javnog sektora, Sto
zasigurno jest jedan od razloga sporijeg i nedostatnog odgovora na svekoliko prisutnu
ekonomsku krizu u Hrvatskoj. Obzirom sve aspekte koji ukazuju da primjena
koncepta novog javnog menadZzmenta omogucava zadovoljavanje odredenih
reformskih pitanja, §to se potvrduje i kroz dosada$nju znanstvenu teoriju 1 samu
poslovnu praksu drugih zemalja, novi javni menadzment u javnoj upravi u Republici
Hrvatskoj pridonio bi utvrdivanju myjerila 1 kriterija mjerenja efikasnosti, osnazio
ulogu i odgovornosti drZavne i interne revizije, omogucio kontinuirano pracenje i
preispitivanje ufinkovitosti, transparentnosti u poslovanju, afirmirao planove
ulaganja 1 sl.

5. Zakljucak

Danasnje drustvo predodredeno je na svekolike promjene ukljuCujuci 1 javni sektor
¢ijim se reformiranjem postizu znacajna unapredenja, uStede, racionalizacije,
preoblikovanja, transformacije, poveéava zadovoljstvo gradana. Javni interes postaje
prevalentna determinanta 1 odredenje zivljenja Sto je razvidno 1 iz zavidnib rezultata
brojnih zemalja svijeta i Europske unije tijekom vise desetljeca. Duboko svijestne,
politicki stabilne, odlu¢ne i zrele politicke elite pojedinih zemalja krenule su u
reforme javnog sektora koji je uglavnom preskup, trom, neorganiziran,
nekonkurentan, a javna uprava nefunkcionalna, opterecujuca, samozadovoljna u
okviru svog kritickog aspektiranja. Hrvatska je u tom pogledu jo$ uvijek neodlucna,
nedoreCena, trpi i sve ucestalije kritike Europske unije, dovodi se u poziciju moguceg
uskra¢ivanja financijskih sredstava iz europskih fondova, kontinuirano gubi na
konkurentnosti. Razli¢ite zemlje koristile su brojne modele za reformiranje javnog
sektora. Hrvatska bi trebala koristiti ta znaCajna iskustva, supstituirati modele 1/ili
kreirati vlastite za potrebe svojeg autenticnog okruzenja. Novi javni menadzment
nacelno je vrlo dobro prihvac¢em i konceptualno potvrden model reformiranja javnog
sektora medu konkurentnim zemljama, prvenstveno s aspekta reformiranja javne
uprave. Kao takav omoguc¢ava organizacijama u javnom sektoru da bolje organizira
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poslovanje, racionalnije posluje, doprinosi transparentnosti sustava i usuglasavanju
kvalitete i cijene usluga, povecava zadovoljstvo korisnika javnog interesa i osigurava
nastavak provedbe konkretnih strukturnih reformi. Hrvatska se napokon mora
odlu¢iti da li je njena politicka vlast presudnija od javnog interesa i javne stvari?
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