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Abstract:  After systemizing key components of internal control systems, the
paper emphasizes control environment. The control environment represents the basis
for all other components of internal control, indicating the overall attitude and
activities of owners and management in relation to control and its importance. This
paper provides an overview of the control environment attributes important for
ensuring reliable financial reporting. The results of the theoretical and empirical
analysis and research point out a significant correlation between the control
environment in which there are, among other things, clear management ethical
attitudes about reliability of financial reporting and reliable financial reporting.
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SaZetak: U radu se nakon sistematizacije kljucnih komponenti sustava internih
kontrola naglasak stavlja na kontrolno okruzenje. Kontrolno okruzenje predstavija
osnovu za sve ostale komponente interne kontrole, a ukazuje na cjelokupnost
stajalista i djelovanja viasnika i menadZmenta u odnosu na kontrolu i njezinu vaznost
u poduzecu. U radu su istrazena obiljeZja kontrolnog okruZenmja znacajna za
osiguranje pouzdanog financijskog izvjestavanja. Rezultati cjelokupnog istraZivanja,
teorijskog i empirijskog, ukazuju na povezanost kontrolnog okruzenja, u kojem
izmedu ostalog, postoji jasan stav menadimenta o etickim vrijednostima i
pouzdanosti financijskog izvjeStavanja te pouzdanog financijskog izvjestavanja.
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1. Uvod

Sukladno Medunarodnom raCunovodstvenom standardu 1, cilj financijskog
izvjeStavanja je realno prikazati financijski polozaj, financijsku uspje$nost 1 nov¢ane
tokove poduzeca zainteresiranim korisnicima [15]. Da bi informacije prezentirane u
financijskim izvjestajima bile korisne u procesu donosenja poslovnih odluka trebaju
biti relevantne, pouzdane, usporedive 1 razumljive [15]. Kako bi se osigurale
navedene kvalitativne odrednice informacija o poslovanju poduzeéa neophodno je
uspostaviti odgovaraju¢i sustav internih kontrola. Jedan od glavnih ciljeva
implementacije sustava internih kontrola je osiguranje “razumnog uvjerenja o
pouzdanosti financijskog izvjeStavanja i pripremi financijskih izvjestaja za potrebe
vanjskih korisnika® [1]. U tom kontekstu interne kontrole imaju za cilj osigurati
sveobuhvatnost i to¢nost ra¢unovodstvenih evidencija, Sto proizlazi iz odgovarajuce
evidencije poslovnih transakcija, u skladu s opceprihva¢enim racunovodstvenim
nacelima, standardima i zakonskim propisima.

Pouzdani financijski izvjeStaji od iznimne su vaznosti ne samo za menadzment i
njegovu odgovornost u kontekstu financijskog izvjeStavanja ve¢ i za brojne eksterne
korisnike koji na temelju tih informacija donose poslovne odluke. Postojanje
u€inkovitih internih kontrola u poduzecu trebalo bi, dakle, djelovati u smjeru
povecanja kvalitete financijskog izvjeStavanja. Interne kontrole se ne mogu smatrati
ucinkovitima ako zbog postojanja jednog ili vise nedostataka internih kontrola postoji
razumna mogucnost da se materijalno pogreSna prikazivanja u financijskim
izvjesStajima poduzeca nece sprijeciti [1].

»Brojni poslovni skandali ukazali su na slabosti internih kontrola kao jednog od
izvora financijskih neuspjeha u ekonomiji na trzistu kapitala, pri ¢emu nije bio upitan
samo oblik alata i tehnika interne kontrole, nego njihova prikladnost trenutnom
poslovnom okruZenju i nacini na koje su oni bili primjenjivani.“ [18] Da bi se vratilo
naru$eno povjerenje korisnika u pouzdanost financijskog izvjestavanja, poduzeca sve
veci naglasak stavljaju upravo na interne kontrole.

Budu¢i da su uvjeti u kojima se provodi kontrola znacajan ¢imbenik koji pridonosi
procesu financijskog izvjestavanja, u radu je, nakon sistematizacije komponenti
sustava internih kontrola, naglasak stavljen na kontrolno okruzenje. Kontrolno
okruzenje predstavlja osnovu za sve ostale komponente interne kontrole, a, izmedu
ostaloga, ukazuje na cjelokupnost stajalista i djelovanja vlasnika i menadZmenta u
odnosu na kontrolu 1 njezinu vaznost u poduzecu. Stoga su u radu istrazena obiljezja
kontrolnog okruzenja znacajna za osiguranje pouzdanog financijskog izvjestavanja. U
radu je takoder analizirana uloga kontrolnog okruZenja u osiguranju pouzdanog
financijskog izvjeStavanja, a time 1 u sprjeCavanju prijevarnog financijskog
1zvjeStavanja. Kako bi se utvrdila povezanost komponente kontrolno okruzenje i
okolnosti koje bi mogle ukazivati na prijevarno financijsko izvjestavanje, provedeno
je i empirijsko istrazivanje na primjeru hrvatskih poduzeca.
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Doprinos ovoga rada postojecim istrazivanjima iz podrucja je sagledavanje
komponente kontrolno okruzenje kao odrednice pouzdanosti financijskog
izvjeStavanja.

2. Komponente sustava internih kontrola

lako u literaturi postoje brojne definicije interne kontrole, one se u osnovi ne
razlikuju s obzirom da na sli¢an nacin iskazuju opsezan djelokrug internih kontrola,
njihovu povezanost s misijom i ciljevima poduzeca koji se njihovim funkcioniranjem
zele posti¢i. Siroko prihvadena definicija je ona koju je razvio Odbor udruzenih
americkih profesionalnih udruzenja iz podru¢ja racunovodstva, poznatiji kao COSO,
koji je 1992. godine objavio Okvir za oblikovanje i procjenjivanje internih kontrola u
publikaciji pod nazivom Internal Control -Integrated Framework. Okvir je postao
opceprihvacen model u znanstvenoj 1 stru¢noj literaturi iz podrucja raCunovodstva i
revizije te je implementiran 1 u mnogim nacionalnim legislativama. Prema COSO-u,
interna kontrola je proces kojeg provodi menadzment i ostali zaposlenici, s ciljem
pruzanja razumnog uvjerenja u pogledu postizanja ciljeva koji se odnose na
uc¢inkovitost 1 djelotvornost poslovnih operacija, pouzdanost financijskog
izvjeStavanja te uskladenost s zakonima 1 regulativama [5].

Prema rezultatima brojnih istrazivanja (COSO, 1999, [4] KPMG, 2016 [12], ACFE,
2018, [3]) nedostaci internih kontrola, krSenje internih kontrola kao i nesposobnost ili
cak nespremnost za provedbu troskovno isplativih internih kontrola [4] moze biti
¢imbenik koji utjeCe na vjerojatnost nastanka prijevarnog financijskog izvjestavanja.
Budu¢i da neadekvatne interne kontrole predstavljaju priliku za poéinjenje prijevara,
u cilju osiguranja pouzdanog financijskog izvjeStavanja, neophodno je uspostaviti
uc¢inkovit sustav internih kontrola. Prema COSO okviru, sustav internih kontrola se
uobi¢ajeno analizira kroz pet medusobno povezanih komponenti: kontrolno
okruZenje, procjena rizika, kontrolne aktivnosti, informacije i komunikacija i nadzor.
Kontrolno okruzenje definirano je standardima, procesima i strukturama koje sluze
kao vodilja zaposlenicima na svim razinama u obavljanju njithovih aktivnosti vezanih
uz interne kontrole te donoSenje odluka koje imaju utjecaj na ostvarenje ciljeva
poduzeca [5]. Nacela koja definira COSO okvir sadrze zahtjeve kao $to su integritet i
eticke vrijednosti, predanost kompetenciji, ulogu upravljackih 1 nadzornih struktura,
filozofiju menadZmenta i stil vodenja, organizacijska struktura, dodjeljivanje ovlasti 1
odgovornosti te vaznost politike ljudskih resursa [5].

Procjena rizika, kao komponenta sustava interne kontrole, se ne odnosi na formalnu
kvantitativnu procjenu rizika, ve¢ na odgovornost menadzmenta da prosudi razinu
znaajnosti rizika, procjeni vjerojatnost pojavljivanja rizika, te razmotri nafine na
koje se moZe upravljati rizicima te procijeni koje je aktivnosti, s tim u svezi, potrebno
poduzeti [13]. Procjena rizika je dio sveukupne strukture sustava internih kontrola,
¢1ja je svrha procjenjivanje rizika koji mogu utjecati na ostvarivanje raznih ciljeva
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poduzeca. Rezultati, odnosno informacije koje proizlaze iz tog procesa, osnova su
menadZmentu za donoSenje odluka o upravljanju rizicima.

Interna kontrola je proces i stoga je potrebno ustanoviti odgovarajuce kontrolne
aktivnosti koje ¢e biti usko vezane za prethodno identificirane rizike, na nacin kako je
to opisano u okviru druge komponente sustava interne kontrole [13]. Kontrolne
aktivnosti ,predstavljaju politike 1 postupke kojima se osigurava izvrienje zahtjeva
menadzmenta i poduzimanje svih potrebnih radnji u svezi s upravljanjem rizicima u
ostvarivanju ciljeva poduzeca®“ [11]. Ne postoji jedinstveni popis kontrolnih
postupaka koji mogu primijeniti sva poduzeca. Koji kontrolni postupci ¢e biti
usvojeni ovisi o potrebama samog poduzeca 1 o opravdanosti njihova uvodenja.
Prema izvjeStavanju menadzera o znacajnim nedostacima u internim kontrolama,
slabe interne kontrole su obi¢no povezane s nedostatnim angaZiranjem resursa za
raCunovodstvene kontrole [9], koje obuhvacdaju skup mjera, postupaka i politika
kojima se nastoji neposredno osigurati toCnost, valjanost 1 sveobuhvatnost
racunovodstvenih evidencija, te fizicka zaStita imovine poduzeca [20]. Uvjeti u
kojima interna kontrola djeluje odreduju djelotvornost kontrolnih postupaka, pri
¢emu bolji uvjeti unapreduju kvalitetu 1 rezultate kontrolnih postupaka [19].

Za postizanje ucinkovite kontrole nuZne su informacije i komunikacija. U tom
kontekstu potrebno je prikupiti sve relevantne informacije koje se koriste na svim
razinama u poduzecu i pravodobno ih distribuirati u obliku koji podrzava ciljeve
financijskog izvjeStavanja 1 omogucéuje zaposlenicima obavljanje njihovih
odgovornosti ne samo vezane uz ciljeve financijskog izvjeStavanje ve¢ 1 uz interne
kontrole.

Iako sustav internih kontrola moZe ulinkovito funkcionirati uz potporu
menadZzmenta, kontrolnih postupaka te informacija i komunikacijske poveznice, za
procjenu ucinkovitosti 1 kvalitete tog sustava nuzno je provodenje njegova nadzora.
MenadZment i druge za to zaduZene osobe, kontinuirano ili putem odvojenih procjena
trebaju nadzirati da li interne kontrole djeluju onako kako je to namjeravano. Opseg i
ucestalost nadzora ovisit ¢e o efikasnosti postojeceg sustava internih kontrola i ocjeni
rizika koji proizlazi 1z promijenjenth okolnosti poslovanja. Nadzor mogu provoditi
osobe unutar poduzeca, tj. menadzment i zaposlenici, ali mozZe biti ukljucen i netko
1zvan poduzeca.

3. Znacaj sustava internih kontrola u sprjecavanju prijevarnog financijskog
izvjeStavanja

Prema COSO okviru, kontrolno okruzZenje, odnosno uvjeti u kojima se kontrola
odvija, ima utjecaj na cjelokupan sustav internih kontrola [5]. Prema tome ukoliko
komponenta kontrolno okruzenje nije zadovoljavajuce kvalitete vjerojatno ni drugi
aspekti sustava interne kontrole nece biti ufinkoviti [16]. Polazni ¢imbenik pri
razmatranju kontrolnog okruZenja predstavlja integritet i1 eticke vrijednosti vrhovnog
menadzmenta. Signal s vrha ,je najznacajniji ¢imbenik koji pridonosi istinitosti
procesa financijskog izvjeStavanja, te ¢ak i ukoliko postoje velike koli¢ine pisanih
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pravila i postupaka, ako je ton koji odaSilje menadzment labav, vrlo je vjerojatno da
¢e dodi do prijevarnog financijskog izvjeStavanja.” [18]

Formiranjem politika i pisanih procedura upravljacke strukture daju svojevrsni
wsignal s vrha* §to utjeCe na sveopcu etiCku svijest u poduzecu, a prema nekim
istrazivanjima (primjerice White & Lean [22]) upravo percipirani integritet vode ima
utjecaj na eticko djelovanje ¢lanova tima, odnosno zaposlenika, pri ¢emu su oni
manje skloni poduzimanju neeti¢nih radnji u slucaju percipiranja visoke razine
intergriteta njihovog vode. D'Aquilla je istrazivao povezanost izmedu financijskog
izvjeStavanja i kontrolnog okruzenja te zakljucio kako je ,,signal s vrha* koji promice
eti¢ko odlucivanje od velike vaznosti za pouzdano financijsko izvjeStavanje [7].

Kako bi se moguc¢nost pogresaka i prijevara svela na najmanju moguéu mjeru,
izmedu ostalog, zadatak menadZzmenta je procijeniti rizike pri oblikovanju
odgovarajueg sustava internih kontrola. Sukladno recentnim istraZivanjima
nedostaci u funkcioniranja internih kontrola ¢e$¢i su u poduze¢ima koja su manja,
manje profitabilna, imaju sloZenije poslovanje, koja ubrzano rastu ili su u procesu
restrukturiranja [8] imaju veéi raCunovodstveni rizik, vise ostavki revizora, te na
raspolaganju imaju manje resursa za internu kontrolu [2].

U velikim poduzeéima i u uvjetima kompleksnog poslovanja, u kontekstu nadzora,
znacajna je uloga interne revizije. U provedenom istrazivanju Schneider 1 Wilner su
zakljucili kako prisutnost interne revizije u poduzecu odvraca prijevarno financijsko
izvjestavanje [17]. Sliéno tome, Hansen je uo¢io negativnu vezu izmedu postojanja
funkcije interne revizije 1 zlouporabe imovine u poduzecu [10].

Objasnjenje kontrolnog okruzenja kojeg nudi COSO okvir pretpostavlja da ono ima
utjecaj na sve komponente sustava internih kontrola pa tako i na internu reviziju.
Wallace & Kreutzfeldt su ispitali vaznost odredenih obiljeZja poduzeca i kontrolnog
okruZzenja za formiranje funkcije interne revizije. Prema rezultatima navedenog
istrazivanja poduzeca koja imaju odjel interne revizije su znacajno veca, reguliranija,
kompetitivnija, profitabilnija, likvidnija, u tim poduze¢ima se jasnije komuniciralo o
ovlastima i odgovornostima te imaju konzervativnije ra¢unovodstvene politike, §to je
u direktnoj vezi s filozofijom menadZmenta i stilom vodstva s obzirom da je odluka o
racunovodstvenim politikama poduzeéa u domeni odgovornosti menadZmenta
poduzeca. [21]

4. Empirijsko istraZivanje - testiranje hipoteze i zakljufci provedenog
istrazivanja

[strazivanje je provedeno metodom anketnog upitnika na populaciji poduzeca koja su
prema odredbama Zakona o raunovodstvu (NN 07/109) 2012. godine spadala u
kategoriju srednjih i velikih poduzetnika. (Podaci o varijablama koje se istrazuju u
radu su prikupljeni prilikom izrade doktorskog rada Ane Novak.) Ispitanici su bili
voditelji ra¢unovodstva. U razdoblju istrazivanja (od 27. svibnja do 14. srpnja 2012.
godine) prikupljeno je 287 upitnika. Medutim nakon eliminacije nepotpunih upitnika
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ili upitnika koji nisu zadovoljavali postavljene kriterije konaCan broj obradenih
upitnika je 142,

Prema rezultatima deskriptivne statistike, 71% odgovora je pristigao od ispitanika
zaposlenih u srednje velikim poduzec¢ima, te 29% odgovora od ispitanika iz velikih
poduzeca.

Za procjenu komponente kontrolno okruzenje formirano je sedam tvrdnji koje su
sastavljene na temelju prijedloga za procjenu internih kontrola danih u COSO okviru
[6], a s kojima su ispitanici na Likertovoj skali od 1 do 5 (pri tom je 1=uopce se ne
slazem, 5=potpuno se slazem) trebali iznijeti svoje slaganje. Prosje¢na ocjena
komponente kontrolno okruZenje za srednja 1 velika poduzeca je 4,11. Moze se
zakljuciti da je ocjena ove komponente zadovoljavajuéa, buduci da se zaposlenici
uglavnom slazu sa postavljenim tvrdnjama. Medutim prosje¢na ocjena za svaku
pojedinu tvrdnju je losija kod srednjih nego kod velikih poduzeéa. To pokazuje da je,
prema percepciji ispitanika, u velikim poduzecima uspostavljeno jace kontrolno
okruzenje.

Kako bi se empirijskim istrazivanjem utvrdila povezanost izmedu kontrolnog
okruzenja (varijabla KO) 1 uCestalosti pojave okolnosti koje ukazuju na mogucnost
prijevare, oblikovana je 1 druga varijabla okolnosti koje upucuju na mogucnost
prijevare (varijabla PFI). Varijabla PFI oblikovana je kao neponderirani prosjek
tvrdnji koje se odnose na okolnosti koje upucuju na mogucénost da financijski
izvjestaji sadrzavaju znacajna pogresna prikazivanja kao rezultat prijevare ili
pogreske. Tvrdnje su formirane na temelju primjera okolnosti koje ukazuju na
mogucnost prijevare, a koje su sadrZzane u Medunarodnom revizijskom standardu 240
- Revizorova odgovornost da u reviziji financijskih izvjes§taja razmotri prijevare [14].
Primjeri okolnosti, koji su u MRevS-u podijeljeni u cetiri skupine, za potrebe
istrazivanja su modificirani, tj. pojednostavljeni i prilagodeni skali ispitivanja.

Cronbachov alfa-koeficijent za varijablu okolnosti koje upuéuju na moguénost
prijevare iznosi 0,889 te ukazuje na odgovarajuu razinu pouzdanosti mjernog
instrumenta. Ispitanici su na Likertovoj skali od 0 do 5 (pri tom je O=ne susrecem se,
5=vrlo gesto) ocijenili koliko se Cesto susre¢u s okolnostima koje ukazuju na
mogucnost prijevare. 1z odgovora ispitanika proizlazi da se, u prosjeku, poduzeca
vrlo rijetko susrecu sa pitanim okolnostima koje upucuju na mogucénost prijevare ili
pogreske. Medutim, dobiveni prosjeci na razini svih poduzeéa ukazuju da postoji
mogucnost prijevarnog financijskog izvjeStavanja.

U nastavku je postavljena i testirana glavna hipoteza ovog rada: ¢imbenici
komponente kontrolno okruZenje znacajno utjeCu na sprjeCavanje prijevarnog
financijskog 1zvjeStavanja.

Kako bi se utvrdila povezanost i znafajnost korelacije izmedu glavnih varijabli

izraCunat je Pearsonov koeficijent korelacije, prema kojem je korelacija izmedu
varijable KO (ukupno) i varijable PFI negativna, statisticki znacajna, umjerene jacine
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(r=-0,585, p=0001). Na razini znacajnosti p<0,01, statisticki je znacajna i negativna
povezanost umjerene jaCine izmedu svake pojedine tvrdnje ukljucene u vrijednost
varijable KO i varijable PFI (ukupno).

Za potrebe testiranja hipoteze uzorak je podijeljen prema rezultatu na varijabli KO na
dva poduzorka. Varijabla KO ukupno nastala je zbrajanjem rezultata na varijablama
kontrolnog okruzenja. Prosjek na konstruiranoj varijabli KO iznosi 28,78, stoga su
poduzeca podijeljena u dvije skupine: one s rezultatom od 7 do 28 (grupa 1), te one s
rezultatom od 29 do 35 (grupa 2) (varijabla KO r). Leveneov test je pokazao da
varijanca u varijabli PFI nije homogena (F=21,539; p=0,000). Na temelju t-testa za
nezavisne uzorke mozZe se zakljuéiti da postoji statisticki znacajna razlika u
prosjecnoj vrijednosti na varijabli PF1 izmedu poduzeca koja su ispod 1 onih koja su
iznad prosjeka na varijabli KO (t=5,511; df=73; p<0,001), poduzeca koja su na
varijabli KO ispod prosjeka imaju na varijabli PFI visi prosjek (15,25) od poduzeca
koja su na varijabli KO iznad prosjeka (7,66).

S obzirom da, iako postoji okvir za oblikovanje odgovarajuceg kontrolnog okruzenja,
sama razina implementacije elemenata koji ga saCinjavaju te njihovo formaliziranje
ipak ovisi o veli¢ini poduzeéa i njegovim potrebama. Medutim, prema rezultatima
istrazivanja, veli¢ina poduzeca nije statisticki znacajno povezana s varijablom KO r
(Fisherov egzaktni test, p=0,446).

Na temelju rezultata provedenog istraZzivanja moze se zaklju€iti da se poduzeca koja
su u vecoj mjeri implementirala ispitane Cimbenike kontrolnog okruzenja rjede
susrecu s okolnostima koje upucuju na prijevarno financijsko izvjestavanje.

5. Zakljudak

Prema COSO okviru, sustav internih kontrola se uobicajeno analizira kroz pet
medusobno povezanih komponenti. Prema rezultatima istraZivanja, ukoliko
komponenta kontrolno okruzenje nije odgovarajuce kvalitete to ¢e se vjerojatno
odraziti i na ostale komponente sustava internih kontrola. Takoder ¢e se odraziti 1 na
financijsko izvjestavanje, buduci da je okruzenje unutar kojeg se odvija izvjestavanje
svakako znaCajan faktor koji doprinosi pouzdanosti financijskog izvjestavanja.
Navedeno potvrduju i rezultati provedenog empirijskog istrazivanja na primjeru
hrvatskih poduzeda, na temelju kojih se moze zakljuciti da se, prema percepciji
ratunovoda, poduzeca u kojima je bolje ocjenjena komponenta kontrolno okruzenje
rjede susrecu s okolnostima koje bi mogle upucivati na prijevarno financijsko
izvjeStavanje. Moze se zakljuciti da ispunjavanje nacela koje promovira COSO okvir
moze pomoc¢i poduze¢ima u postizanju ucinkovitog kontrolnog okruzenja Sto stvara
uvjete za razvoj ostalih komponenti sustava internih kontrola kao i za kvalitetno
financijsko izvjestavanje.

Buduéi da je znacajan ¢imbenik koji pridonosi procesu financijskog izvjeStavanja
svakako stav koji menedZment ima o kontrolama i pouzdanosti financijskog
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izvjeStavanja, a budu¢i da je ovo istrazivanje bilo usmjereno na istrazivanje
percepcije racunovoda, preporuka za daljnja istraZivanja je ispitati i percepciju
menadZera, te vidjeti postoji li razlika u percepciji navedenih skupina ispitanika.
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