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SaZetak

Ocjenjivanje rada u policiji evaluacijska je aktivnost koju provode nadlezni policijski
menadzeri. Sustav ocjenjivanja u nacelu obiljezava njegov tehnicki i sustinski aspekt.
Tehnicki aspekt sastoji se od formalno-pravnog okvira kojim je ocjenjivanje u policiji
uredeno. Sustinski aspekt obuhvaca provedbene i sadrzajne karakteristike ocjenjivanja
rada policijskih sluzbenika odnosno refleksiju dobivenih godisnjih ocjena na njihovu
radnu motivaciju. O karakteristikama sustava ocjenjivanja rada u policiji, medu inim
nacinima, moze se relevantno prosudivati kroz stajalista policijskih sluzbenika koji su
., objekti* ocjenjivackog postupka. U tom smislu 2022. godine provedeno je empirijsko
istrazivanje — anketno ispitivanje uz pomo¢ online anketnog upitnika. U istraZivanju je
sudjelovalo 408 policijskih sluzbenika. Predmet istrazivanja bile su karakteristike sustava
ocjenjivanja rada policijskih sluzbenika. Istrazivanjem su obuhvacena Cetiri istrazivacka
podrucja: ocjenjivanje (kao instrument menadzmenta), godisnja ocjena, ocjenjivacki
obrazac i ocjenjivacki postupak. Cilj istrazivanja bio je utvrditi percepciju policijskih
sluzbenika vezanu za odredene karakteristike ocjenjivanja rada u policiji. Istrazivanje je
pokazalo postojanje percepcije o razlicitim manjkavostima u sva Cetiri naznacena podrucja
istrazivanja. Medu najznacajnijima su percepcija o nesvrsishodnosti ocjenjivanja rada u
policiji, o nevjerodostojnosti godisnje ocjene kao pokazatelja rada policijskih sluzbenika,
o nedostatnosti (insuficijentnosti) ocjenjivackog obrasca odnosno o nepotpunosti u njemu
sadrzanih kriterija za godisnju ocjenu te o neadekvatnoj uredenosti ocjenjivackog postupka
u pravno-tehnickom smislu. Zakljucno, moze se konstatirati da rezultati istrazivanja
upucuju na nuznost uvodenja promjena u postojeci sustav ocjenjivanja rada u policiji
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kako bi ga se redefiniralo i unaprijedilo. Smisao je osigurati zadovoljstvo u radu i radnu
motiviranost policijskih sluzbenika kao preduvjete njihove radne ucinkovitosti. Evaluacijska
komponenta je samo jedna od inih komponenti menadzmenta ljudskih potencijala u policiji
kojemu su temeljne i trajne zadace ostvarivati navedene ciljeve.

Kljuéne rijeci: policija, menadzment ljudskih potencijala, sustav ocjenjivanja rada u
policiji, percepcija policijskih sluzbenika

1. UVOD

Evaluacijska komponenta menadzmenta ljudskih potencijala u policiji odnosi se u
nacelu na sustav ocjenjivanja rada i radnih rezultata policijskih sluzbenika. Ovaj sustav
jedan je od glavnih instrumenata policijskog menadzmenta usmjerenih na upravljanje
radnom motivacijom policijskih sluzbenika. Sustav ocjenjivanja rada mora biti kvalitetan
odnosno funkcionalan i svrhovit, inace postaje besmislen i kontraproduktivan.

Sikavica (2011:545) istie vaznost ocjenjivanja radne uspjesnosti i nagradivanja
zaposlenika navodeci da se bez pravilne ocjene radne uspjesnosti i odgovarajuceg sustava
nagradivanja zaposlenih ne moze ocekivati optimalna organizacija ljudskih resursa jer
svaki zaposlenik koji ne daje odgovarajuce rezultate (tj. ne ostvaruje ocekivani u¢inak)
ili nije primjereno nagraden za ostvareni uc¢inak, uzrokuje disfunkcije u organizaciji.
Marusic (2006:199) isti¢e da ocjena uspjesnosti na radu nije samo oznaka proizvodnosti,
ve¢ je (kao i Skolska ocjena) zbroj znacajki kojim ocjenjivaci opisuju zaposlenog radnika.
Najvazniji ¢inioci u ocjeni su: strucnost, znanje, sposobnost, razvijenost vjestina, radna
disciplina, radne navike, zalaganje, odgovornost, odnos prema rukovoditelju, smisao
za suradnju, interes, opce ponasanje, i dr.

Od kvalitetnog sustava ocjenjivanja rada u policiji koristi ima primarno policijska
organizacija (institucionalna korist), ali naravno i policijski sluzbenici (individualna
korist). U konacnici korist od tog sustava imaju i svi hrvatski gradani (drustvena korist).
Pretpostavka je da ¢e samo oni policijski sluzbenici koji su zadovoljni radnim okruzenjem
i radnim statusom biti motiviraniji za rad te ¢e uz ispunjavanje tih uvjeta uspjesnije
obavljati policijske poslove odnosno pruzati uslugu javne sigurnosti gradanima.

»Motivacija se odnosi na ¢imbenike kojima se konsolidira intelektualna i fizicka
energija, iniciraju i organiziraju individualne aktivnosti, usmjerava ponasanje te odreduje
smjer, intenzitet i trajanje ponasanja.“ (Bahtijarevi¢ Siber, 2009:557). , Motivacija
odgovara na pitanje zasto se netko ponasa na odredeni nacin, postize ili ne postize
radnu uspjesnost odredene razine. To je kompleks sila koje iniciraju i zadrzavaju osobu
na radu u organizaciji. UtjeCe na zapocinjanje i odrazavanje aktivnosti u zacrtanome
smjeru.“ (Sikavica, Bahtijarevi¢ Siber, Pologki Voki¢, 2008:532).

,Pozitivna i visoka radna motivacija izaziva pozitivne efekte na u¢inkovitost
policijskih sluzbenika $to u konacnici rezultira i na unaprjedenje operativnih potencijala
te funkcionalnosti policijske organizacije. Ono $to ljude motivira individualne je prirode,
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no za najveci broj ljudi i zaposlenika to su materijalne kompenzacije. (Turkalj, Orlovié
i Milkovi¢, 2016:405-406).

Satisfakcija u radu ne mora biti vezana niti prioritetno niti iskljuc¢ivo za visinu
financijskih sredstava koju za svoj rad dobiva radnik. U policiji je to posebno izrazeno
jer biti policijski sluzbenik, u nacelu, vise je Zivotni poziv nego profesionalni posao.

»Materijalne kompenzacije i stimulacije u policiji su uglavnom limitirane i uopéene
te vise vezane uz formu (poziciju i radno mjesto), nego sadrzaj (ostvarene rezultate).
Nematerijalne kompenzacije, odnosno strategije i tehnike motivacije apstrahirane su
ili latentne te ih policijski rukovoditelji ili ne prepoznaju ili eskiviraju, a policijski
sustav u tom je smislu u pravilu inertan ili indiferentan.* (Turkalj, Orlovi¢ i Milkovi¢,
2016:405). Izostanak pohvale i nagrade, prema istrazivanju autora Orlovi¢, Labas i
Gudelj (2015), uz nepravedan i neposSten nacin izbora i imenovanja rukovoditelja te
nestru¢nost rukovoditelja (nedostatak strucnih znanja i vjestina) jedan je od glavnih
izvora stresa u policiji.

Godisnja ocjena za rad moze biti znacajan faktor (de)motiviranosti policijskih
sluzbenika. Ovisno o tome je li ona poStena i pravedna iz perspektive policijskog
sluzbenika.

,»GodiSnja ocjena predstavlja jedini pisani trag o pracenju radne uspjesnosti policijskih
sluzbenika. Zbog toga je vazno da se postupak ocjenjivanja provodi pravedno te da je
zaista i sukladan s radom policijskih sluzbenika.” (Lj. Orlovi¢, A. Orlovi¢ i Karlovi¢,
2015:229)

Sustav ocjenjivanja rada u policiji razmatran je iz dva kljucna aspekta. Prvi je
formalno-pravni okvir, a drugi je empirijsko istrazivanje. Formalno-pravni okvir
determiniran je odredbama Zakona o policiji i Pravilnika o ocjenjivanju policijskih
sluzbenika. Empirijskim istraZivanjem obuhvaéena je percepcija policijskih sluzbenika
koji su kao neposredni akteri iznimno relevantan faktor ocjenjivackog postupka u kojemu
imaju svojstvo ,,objekta” ocjenjivanja.

Empirijsko istrazivanje — anketno ispitivanje provedeno je 2022. godine uz pomo¢
online anketnog upitnika. U istrazivanju je sudjelovalo 408 policijskih sluzbenika.
Predmet istrazivanja bile su karakteristike sustava ocjenjivanja rada policijskih
sluzbenika. Istrazivanjem su obuhvaéena Cetiri istrazivacka podrucja: ocjenjivanje (kao
instrument menadzmenta), godiSnja ocjena, ocjenjivacki obrazac i ocjenjivacki postupak.

U istrazivanju je sudjelovalo 408 policijskih sluzbenika. Odredena razina
reprezentativnosti osigurana je ¢injenicom da ispitanici dolaze iz svih 20 policijskih
uprava kao i iz Ravnateljstva policije. Rezultati istrazivanja prikazani su po kategorijama
ispitanika i komparacijom rezultata. Komparirani su rezultati istrazivanja policijskih
sluzbenika i policijskih rukovoditelja. Takoder su komparirani podaci iz aktualnog
istrazivanja i prethodno provedenog (srodnog) istrazivanja kojeg su proveli drugi autori
(Ant. Vrki¢, Orlovi¢ i And. Vrki¢, 2022).
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Istrazivanje je pokazalo postojanje percepcije o razli¢itim manjkavostima u sva
Cetiri naznacena podrucja istrazivanja. Utvrdene manjkavosti (devijacije) izazov su za
menadzment ljudskih potencijala u policiji.

2. SUSTAV OCJENJIVANJA RADA U POLICIJI

,»Ocjenjivanje rada policijskih sluzbenika esencijalni je model evaluacije
(vrednovanja) rada i rezultata rada u policiji* (Ant. Vrki¢, Orlovi¢ i And. Vrki¢, 2022:95).

Sustav ocjenjivanja u nacelu obiljezava njegov tehnicki i sustinski aspekt. Tehnicki
aspekt sastoji se od formalno-pravnog okvira kojim je ocjenjivanje u policiji uredeno.
Sustinski aspekt obuhvaca provedbene i sadrzajne karakteristike ocjenjivanja rada
policijskih sluzbenika odnosno refleksiju dobivenih godis$njih ocjena na njihovu radnu
motivaciju (i razvoj karijere, u Sirem smislu).

U nastavku prikazujemo glavne crte tehnickog i sustinskog aspekta sustava
ocjenjivanja. TehniCki aspekt prezentiramo kroz formalno-pravni okvir sustava
ocjenjivanja rada u policiji, a sustinski aspekt kroz rezultate provedenog empirijskog
istrazivanja o karakteristikama tog sustava.

2.1. Formalno-pravni okvir sustava ocjenjivanja u policiji

Zakonom o policiji (¢l. 43.) uredeno je da se radna mjesta policijskih sluzbenika
klasificiraju se u tri kategorije, 1 to: radna mjesta rukovodecih policijskih sluzbenika,
radna mjesta visih policijskih sluzbenika, radna mjesta nizih policijskih sluzbenika.

Uredbom o klasifikaciji radnih mjesta policijskih sluzbenika (NN 7/22, 149/22, ¢l.
1.) utvrduje se klasifikacija radnih mjesta policijskih sluzbenika unutar kategorija radnih
mjesta rukovodec¢ih, visih i nizih policijskih sluzbenika te standardna mjerila za svaku
kategoriju, potkategoriju i razinu potkategorije radnog mjesta.

Orlovi¢, Veli¢ i Harambasi¢ (2015:534) isticu da funkcionalnost policije ovisi o
kvaliteti obje klju¢ne sastavnice ljudskih potencijala, odnosno i o rukovodstvu i o
izvrsiteljima, kao i o kvaliteti njihovih medusobnih odnosa i interakcije. Nacelno,
odgovornost za funkcionalnost nije ravnomjerna, ve¢ je veca na strani rukovodstva, to
jest menadzmenta.

Ocjenjivanje rada kao instrument menadZmenta

Temeljni pravni okvir za ocjenjivanje policijskih sluzbenika jest Zakon o policiji te
Pravilnik o ocjenjivanju policijskih sluzbenika (NN 113/12).

Zakonom o policiji (¢l. 81.) uredeno je da se ocjenjivanje rada policijskog sluzbenika
provodi svake godine za prethodnu kalendarsku godinu te da se policijskog sluzbenika
mora ocijeniti najkasnije do 31. sije¢nja tekuce godine. Godisnja ocjena (¢l. 82.) uzima
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se u obzir za napredovanje, Skolovanje, upucivanje na rad u inozemstvo i donoSenje
drugih odluka o ravnopravnom statusu policijskog sluzbenika.

Pravilnikom o ocjenjivanju policijskih sluzbenika (¢l. 3.) uredeno je da je svrha
ocjenjivanja usmjeravanje policijskih sluzbenika na kvalitetno i u¢inkovito obavljanje
sluzbenih zadac¢a sukladno propisima i pravilima struke, poticanje na osobno ponasanje
u skladu s odredbama Etickog kodeksa policijskih sluzbenika te utvrdivanje njihovog
doprinosa u obavljanju poslova kao kriterija za donoSenje odluke o njihovom
napredovanju, nagradivanju, Skolovanju, upucivanju na rad u inozemstvo i donosenju
drugih odluka o njihovom radnopravnom statusu.

Pravilnikom o ocjenjivanju policijskih sluzbenika (¢l. 4.) uredeno je takoder da
je ocjenjivanje policijskih sluzbenika temelj razvoja karijera policijskih sluzbenika;
promicanja profesionalnih vrijednosti u obavljanju policijske sluzbe; poboljsanja radne
uspjesnosti policijskih sluzbenika; osiguranja poticajnog sustava nagradivanja policijskih
sluzbenika; kadrovskog planiranja; uskladivanja potreba i planova obrazovanja i
usavrsavanja policijskih sluzbenika.

Ocjena (godi$nja)

Zakonom o policiji (¢l. 83.) uredeno je da se rad policijskog sluzbenika ocjenjuje
jednom od sljede¢ih ocjena: narocito uspjesan, uspjesan, dobar, zadovoljava, ne
zadovoljava.!

Ocjena ,,dobar* je sredi$nja na toj ljestvici, i ona se prva opisuje u Pravilniku o
ocjenjivanju policijskih sluzbenika (Cl. 5. st. 1.).

Policijski sluzbenik ocjenjuje se ocjenom »DOBAR« ako su ucinkovitost ispunjavanja
postavljenih ciljeva, stupanj znanja i vjestina, razumijevanje i pridrzavanje propisa,
prijedlozi koje daje za unaprjedenje rada te komunikacijske vjestine ocekivane razine,
ako radi uglavnom samostalno uz minimalan nadzor i rutinsko usmjeravanje. Pristupa
ekipnom radu i produktivan je u ostvarivanju zajednickih ciljeva tima, iskazuje ocekivani
interes za izvrsavanje zadaca, uglavnom se pridrzava nacela Etickog kodeksa policijskih
sluzbenika® u odnosu prema strankama, nadredenima, suradnicima i onima kojima
rukovodi, profesionalno je motiviran i strucno se usavrsava. U radnom okruzenju
ocekivano potice ostvarivanje organizacijskih uspjeha i medusobno uvazavanje,
primjereno sudjeluje u poboljsanju i promjenama sukladno strateskim ciljevima.

Ostale ocjene imaju slican opis. Razlika je u kvalitativnoj razini obavljanja poslova.
Ocjena uspjesan — vise od ocekivane razine, ocjena narocito uspjeSan — visoka razina.

"' Mr$i¢ i Dudukovi¢ (2021.) isti¢u da mnogi sluzbenici ocjenu ,,dobar poistovjecuju sa sustavom ocjenjivanja u
skolstvu gdje se ocjenom 3 oznacava ocjena ,,dobar®, a ujedno smatra da njihov trud i rad vrijedi vise od ocjene 3.
No, ocjena ,,dobar* pozitivna je ocjena jer je s tom ocjenom moguée napredovati u sluzbi ekvivalentno kao i s vi§im
ocjenama. Ocjena ,,dobar stoga ne predstavlja ogranicavajuci faktor u razvoju karijere policijskog sluzbenika.
2 Eticki kodeks policijskih sluzbenika NN 62/2012
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Ocjena zadovoljava — ispod oCekivane razine,® ocjena ne zadovoljava - ispod razine
potrebne za radno mjesto.*

Ocjenjivacki obrazac

Ocjenjivacki obrazac sadrzava kriterije ocjenjivanja. Oni su propisani Pravilnikom
o ocjenjivanju policijskih sluzbenika (¢l. 6. — 10.). Ocjenjivacki obrazac tiskan uz ovaj
Pravilnik i njegov je sastavni dio.

Rad policijskog sluzbenika ocjenjuju se na temelju op¢ih kriterija (djelotvornost,
tocnost, preciznost, pouzdanost, rocnost, ucinkovitost) i posebnih kriterija (inovativnost,
kreativnost, komunikacijske vjestine, pisano i usmeno izrazavanje, timski rad)
ocjenjivanja, iznimno i dodatnih kriterija (onih koji nisu propisani pravilnikom) te
kriterija ponasanja policijskog sluzbenika i postivanja sluzbene duznosti (odnos prema
radu/motivacija, gradanima, nadredenima, suradnicima, postivanje radnog vremena,
zainteresiranost i odnos prema izobrazbi). Kod rukovodeceg policijskog sluzbenika
ocjenjuju se i njegove rukovodne kompetencije (organizacija, koordinacija, odlucivange,
motiviranje, rjesavanje konflikta, pracenje rada i davanje uputa za rad, implementacija
strateskih ciljeva).

Ocjenjivacki postupak

Pravilnikom ocjenjivanju policijskih sluzbenika (¢l. 11.) je uredeno da se policijskog
sluzbenika ocjenjuje na temelju iskazane radne ucinkovitosti, usporedivanjem opsega,
kvalitete i rokova izvrSenja poslova s opisom poslova njegovog radnog mjesta, uzimajuéi
u obzir postivanje sluzbene duznosti i osobno ponasanje policijskog sluzbenika tijekom
kalendarske godine.

Faze postupka ocjenjivanja uredene su Pravilnikom o ocjenjivanju policijskih
sluzbenika (Cl. 17.). Prva faza sadrzi planiranje poslova i radnih zadataka. Druga faza
sadrzi periodi¢nu kontrolu ostvarivanja planiranih poslova i radnih zadataka te prikaz
neplaniranih poslova. Postupak kontrole se provodi najmanje tri puta godi$nje.’ Treca

3 Zakonom o policiji (¢l. 72.) propisano je da se policijskog sluzbenika po potrebi sluzbe moze premjestiti na
slobodno radno mjesto nize slozenosti poslova u okviru istog stupnja obrazovanja ako je za prethodnu kalendarsku
godinu ocijenjen ocjenom ,,zadovoljava“, vodec¢i racuna o stru¢nom znanju, vjestinama i sposobnostima sluzbenika.
Nadalje, Zakon o policiji (¢l. 60.) propisuje kako se radna mjesta rukovodeéih policijskih sluzbenika: zamjenika
glavnog ravnatelja i nacelnika policijske uprave popunjavaju putem internog oglasa, ali se izabrani kandidat
moze razrijesiti prije isteka roka na koji je imenovan i ako je za prethodnu kalendarsku godinu ocijenjen ocjenom
»zadovoljava‘* (¢l. 61.).

4 Zakonom o policiji nije uredeno postupanje prema policijskom sluzbeniku ako je ocijenjen negativnom godi$njom
ocjenom (,,ne zadovoljava®), no Zakonom o drzavnim sluzbenicima (¢l. 88.) uredeno je da takvom sluzbeniku
drzavna sluzba prestaje po sili zakona, danom izvr$nosti rjeSenja o ocjenjivanju.

5 Pravilnik o ocjenjivanju policijskih sluzbenika (¢l. 14.) Neposredno nadredeni rukovoditelj tijekom kalendarske
godine duZzan je kontinuirano pratiti rad i postupanje policijskog sluzbenika, poticati na kvalitetno i u¢inkovito
obavljanje sluzbenih zadaca, postivanje sluzene duznosti i primjereno ponasanje te ukazivati na propuste i
nepravilnosti.
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faza obuhvaca donosenje prijedloga odnosno konac¢nog prijedloga godi$nje ocjene
policijskog sluzbenika imajuci u vidu postavljene i ostvarene ciljeve iz prve i druge
faze ocjenjivanja.

2.2. Empirijsko istrazivanje o karakteristikama sustava ocjenjivanja rada u
policiji®

Empirijsko istrazivanje percepcije policijskih sluzbenika o karakteristikama sustava
ocjenjivanja rada u policiji provedeno je metodom ispitivanja, uz pomo¢ on-line
anketnog upitnika, u razdoblju od 21. studenog 2022. godine do 2. prosinca 2022.
godine. U istrazivanju su participirali policijski sluzbenici iz svih policijskih uprava i
Ravnateljstva policije. U nastavku prikazujemo metodologiju istrazivanja te podrucja
i rezultate istrazivanja.

2.2.1. Metodologija istrazivanja

Metodologiju istrazivanja prikazujemo kroz njezine kljucne elemente: predmet i cilj
istrazivanja, instrument istrazivanja, metodu prikupljanja podataka te uzorak ispitanika.

Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istrazivanja bile su karakteristike sustava ocjenjivanja rada policijskih
sluzbenika Ministarstva unutarnjih poslova. Predmet istrazivanja je razmatran kroz
Cetiri istrazivacka podrucja (ocjenjivanje kao instrument menadzmenta, godiSnja ocjena,
ocjenjivacki obrazac i ocjenjivacki postupak).

Cilj istrazivanja bio je utvrditi percepciju policijskih sluzbenika vezanu za
karakteristike ocjenjivanja rada u policiji. U tom smislu istrazivacki zadatak je bio
detektirati relevantne probleme ako postoje i u svezi s njima iznijeti moguca rjesenja.

Metode analize i interpretacije rezultata istrazivanja bile su zasnovane na dvjema
komparacijama. Prva komparacija odnosila se na odgovore nerukovodecih policijskih
sluzbenika i odgovore rukovodeé¢ih. Druga komparacija se odnosila na rezultate
dobivene u ovom istrazivanju i rezultate dobivene na prethodnom (srodnom) istrazivanju
provedenom od strane drugih autora (Vrki¢ Ant., Orlovi¢, A. i Vrki¢ And. 2022).

Napominjemo da je predmetno prethodno istrazivanje provedeno na manjem uzorku
(ukupno je bilo 50 ispitanika), ispitanici su bili iz jedne policijske uprave (Policijska
uprava zadarska) te je koristen anketni upitnik u papirnatom obliku. Ovo, aktualno,
istrazivanje obuhvatilo je ispitanike iz svih 20 policijskih uprava i Ravnateljstva policije,

¢ Istrazivanje je provela prva autorica u sklopu izrade diplomskog rada na specijalistickom diplomskom stru¢nom
studiju Kriminalistika. Rad je izraden pod mentorstvom drugog autora te je obranjen u ozujku 2023. godine.
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u njemu je sudjelovalo 408 ispitanika (znatno vise od prethodnog) te je koristen on-
line anketni upitnik.

Instrument istraZivanja

Instrument istrazivanja bio je anketni upitnik. On se sastojao od uvodnih napomena te
dva seta pitanja. Uvodno je ispitanicima ukazano na dragovoljnost ispunjavanja ankete,
na njihovu anonimnost, na nepovezivost njihovih odgovora s njihovim identitetom,
na potrebu da iskreno odgovaraju na pitanja te na ¢injenicu da ¢e se njihovi odgovori
koristiti u svrhu izrade diplomskog rada odnosno u znanstveno-istrazivacke svrhe. Prvi
set pitanja se odnosio na demografska obiljezja ispitanika (tablica 1.). Drugi set pitanja
(glavni dio upitnika) sadrzavao je konstatacije o kojima su ispitanici iskazivali svoje
misljenje odnosno stupanj svog (ne)slaganja.

Znacajan dio anketnog upitnika koriStenog u ovom istrazivanju preuzet je iz upitnika
koristenog u ranijem slicnom istrazivanju autora Vrki¢ Ant., Orlovi¢, A. i Vrki¢ And.
2022).

Metoda prikupljanja podataka

Upitnik je kreiran u digitalnom obliku na platformi google forms i njegovo
popunjavanje bilo je on-line. Ovakav nacin ispitivanja ima niz prednosti (primjerice,
manji troskovi istrazivanja, fleksibilnije vrijeme istrazivanja, ve¢i obuhvat odnosno
odaziv ispitanika, komfor i diskrecija ispitanika pri ispunjavanju upitnika), ali postoje
i odredeni nedostaci. Primjerice, to su nedovoljna sigurnost istrazivaca u autenti¢nost
prikupljenih podataka u smislu postojanja moguénosti da osoba koja je popunila upitnik
nije policijski sluzbenik. Ovaj rizik se nastojao minimizirati slanjem poveznice na
anketni upitnik intranetom (internom policijskom mrezom) policijskim sluzbenicima
na njihove sluzbene e-mail adrese kreirane na domeni Ministarstva unutarnjih poslova
(mup.hr). Osim toga, postojao je, primjerice, i rizik viSekratnog popunjavanja anketnog
upitnika od strane istog ispitanika koji rizik je u na¢elu imanentan on-line anketiranju,
dok on u pravilu ne postoji kod popunjavanja upitnika u papirnatom odnosno fizickom
obliku. Medutim, vjerojatnost konkretizacije odnosno transformacije ovog rizika u
Stetne posljedice smatrana je zanemarivom.

Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju je prigodni. U anketnom
istrazivanju sudjelovali su policijski sluzbenici, odabrani metodom slu¢ajnog uzorka.
Iz svake policijske uprave (njih 20) i Ravnateljstva policije odabran je jednak broj
policijskih sluzbenika — potencijalnih ispitanika, njih 70. Ukupno je rije¢ o 1470 osoba
kojima je proslijeden e-mail s poveznicom na on-line anketni upitnik. Anketiranju se
odazvalo ukupno 408 ispitanika, §to ¢ini 28% osoba od ukupnog broja osoba kojima je
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dostavljen e-mail. Anketar ne raspolaze podatkom je li svaka od tih 1470 osoba doista
i zaprimila dostavljeni joj e-mail. Ispitanici koji su se odazvali anketiranju ucinili su to
dragovoljno stoga se pretpostavlja da su davali iskrene odgovore. Demografski podaci
ispitanika prikazani su u tablici 1.

Tablica 1. Demografski podaci ispitanika

Demografski podaci (N=408) N %
musko 265 65
Spol -
zensko 143 35
do 20 godina 1 0,2
od 20 do 25 godina 32 7,8
od 25 do 30 godina 49 12
Dob .
od 30 do 35 godina 143 35
od 35 do 40 godina 58 14
40 1 viSe godina 126 31
SSS 187 46
Stupanj obrazovanja VSS/prvostupnik 101 25
VSS/magistar/specijalist 120 29
do 5 godina 55 13
) ) 5 do 10 godina 64 16
Godine radnog iskust- -
o 10 do 15 godina 126 31
va u policiji -
15 do 20 godina 54 13
20 i vise godina 109 27
Trenutno radno mjesto | Rukovoditel; 63 15
u policiji Policijski sluzbenik (izvrsitelj) 345 85

Izvor: vlastito istrazivanje
Pripadnost ispitanika pojedinoj ustrojstvenoj jedinici odnosno razina participacije

svake pojedine ustrojstvene jedinice u ukupnoj populaciji ispitanika prikazani su u
grafikonu 1.
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Grafikon 1. Ustrojstvene jedinice ispitanika

Policijska uprava bjelovarsko-bilogorska 2 % (7)
Policijska uprava koprivnicko-krizevacka 2 % (7)
Policijska uprava viroviticko-podravska 2 % (7)
Policijska uprava zadarska —n— 2 % (9)
Policijska uprava Sibensko-kninska  n— 2 % (9)
Policijska uprava brodsko-posavska m— 3 % (10)
Policijska uprava krapinsko-zagorska — n—— 3 % (12)
Policijska uprava poZesko-slavonska m—— 3 % (12)
Policijska uprava medimurska —n————— 3% (13)
Policijska uprava sisacko-moslavacka m———— 3 % (14)
Policijska uprava dubrovacko-neretvanska ~m— 4 % (15)
Policijska uprava primorsko goranska — ——— 4 % (15)
Policijska uprava osjecko-baranjska  n———— 4 % (16)
Policijska uprava istarska ~E ———— 4 % (17)
Policijska uprava licko-senjska ~ EE———— 4 % (17)
Policijska uprava vukovarsko-srijemska 5% (22)
Ravnateljstvo policije  n— ——s— (% (26)
Policijska uprava varazdinska 7% (27)
Policijska uprava splitsko-dalmatinska S ———————— 3, (33)
Policijska uprava zagrebacka 14% (58)
Policijska uprava karowva ¢ | 5% (62)

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0%

Izvor: vlastito istrazivanje

2.2.2. Podrucja i rezultati istraZivanja

Istrazivanjem sustava ocjenjivanja rada u policiji su obuhvacena Cetiri tematska
podrucja. Ona su u anketnom upitniku bila zastupljena razli¢itim brojem konstatacija.
Tablica 2.

Tablica 2. Podrucja istrazivanja i broj pripadajucih konstatacija

rb | Podrugje istrazivanja Broj konstatacija
1 Ocjenjivanje (kao instrument menadzmenta) 2
2 Ocjena (godisnja) 4
3 Ocjenjivacki obrazac 4
4 Ocjenjivacki postupak 2

U nastavku prikazujemo rezultate istrazivanja za svaku konstataciju iz upitnika.
Rezultati su prikazani u zajednickim grafikonima za obje kategorije ispitanika (policijske
sluzbenike i policijske rukovoditelje). Grupirani stupcasti grafikoni omogucavaju
razmatranje predmetnih podataka zasebno (individualno po kategorijama ispitanika) i
komparativno (usporedbom izmedu dvaju kategorija ispitanika).
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Budu¢i da je predmetno istrazivanje koncipirano na gotovo istovjetnom instrumentu
istrazivanja (anketnom upitniku) kao i prethodno srodno istrazivanje provedeno od
strane autora Ant. Vrki¢, Orlovi¢ i And. Vrki¢ (2022), u pregled rezultata istrazivanja
po podru¢jima istrazivanja uvrStene su i tablice s komparativnim prikazom odredenih
rezultata ovog i tog prethodnog istrazivanja. Smisao je utvrditi razinu (ne)podudarnosti
rezultata ovih dvaju istrazivanja te ovisno o tomu, uz adekvatno tumacenje i interpretaciju
raspolozivih podatke, iznositi vjerodostojne zakljucke.

Podrudje istrazivanja 1: ocjenjivanje (kao instrument menadZmenta)

Ocjenjivanje rada jedan je od tipi¢nih instrumenata menadzmenta ljudskih potencijala.
Menadzeri u nacelu upravljaju zaposlenicima (ljudskim potencijalima) u organizaciji na
nacin i s ciljem da zaposlenici uz primjeren rad maksimalno doprinose organizacijskim
ciljevima.’

,Menadzerska kontrola je tipi¢na vrsta kontrole rada i rezultata rada. Ona razumijeva
izravnu kontrolu zaposlenika koju provodi njemu nadredeni menadzer. Svrha
kontroliranja sastoji se od tehni¢kog i osobnog aspekta. Tehnicki aspekt razumijeva
menadzerovo evaluiranje rada radnika te davanje instrukcija radniku za rad. Osobni
aspekt razumijeva menadzerovo motiviranje radnika za rad te ,,discipliniranje* i trazenje
odgovornosti radnika u radu.* (Orlovi¢, 2021-B:230)

U tom smislu, iz perspektive menadzmenta, nuzno je provoditi ocjenjivanje svakog
policijskog sluzbenika radi utvrdivanja primjerenosti njegova rada i radnih rezultata
odnosno u svrhu maksimiziranja njegova doprinosa organizacijskim ciljevima. U
tehnickom smislu (Orlovi¢, 2021-C:115) ocjenjivanje rada ima svoje temeljne svrhe:
evaluacijsku (minuli rad) i evolucijsku (budu¢i rad). Ovo podrucje istrazivanja
zastupljeno je dvjema konstatacijama koje se odnose na nuznost i svrhovitost ocjenjivanja
rada u policiji.

* Prva konstatacija iz ovog podrucja je glasila: ,,Ocjenjivanje rada policijskih
sluzbenika je nuzno provoditi radi pra¢enja odnosno unapredivanja njihovih radnih
rezultata®. U ovom pitanju akcent je bio na izjasnjavanju o nuznosti provodenja
ocjenjivanja rada, a razlog ocjenjivanja u nastavku konstatacije je naveden kao
komplementarna konstrukcija radi njezine jasnoce i cjelovitosti. Odgovori ispitanika
prikazani su u grafikonu 2.

7.,... bez dubinske analize postojeceg portfolija ljudskih potencijala u policiji, zatim bez sistemati¢nog i analiti¢nog
projektiranja svakog radnog mjesta te bez postenog i pravednog sustava kadroviranja (zaposljavanja, nagradivanja
i napredovanja) — ljudstvo ¢e u policiji i u iduéem razdoblju imati dominantna obiljezja nekakve ,,amorfne mase*
umjesto istinskog ,,ljudskog kapitala®“. (Orlovi¢, 2021-A:101)
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Grafikon 2. Ocjenjivanje rada — nuznost provodenja
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Izvor: vlastito istrazivanje

Dominantan (natpolovi¢ni) broj policijskih sluzbenika iskazao je visoke stupnjeve
slaganja s ovom konstatacijom (njih 191 ili 56%). Medutim, velik je i broj onih koji su
izrazili suprotno misljenje odnosno niske stupnjeve slaganja s konstatacijom (njih 105 ili
31%). Indiferentnih odgovora bilo je 49 ili 13%. Ovakva distribucija odgovora sugerira
na postojanje odredenih devijacija u sustavu ocjenjivanja kojima se implicitno dovodi u
pitanje smisao ocjenjivanja odnosno nuznost njegova provodenja. Naime, znacajan broj
ispitanika (njih 44%) ne dozivljava ocjenjivanje rada nuznim instrumentom pracenja
odnosno unapredivanja radnih rezultata.

Policijski su rukovoditelji u ve¢em broju od policijskih sluzbenika iskazali visoke
stupnjeve slaganja s ovom konstatacijom (njih 43 ili 68%), znatno je manje onih s niskim
stupnjevima slaganja (njih 8 ili 13%) dok su oni s indiferentnim misljenjem nesto vise
zastupljeni nego kod policijskih sluzbenika (njih 12 ili 19%). Rezultati istrazivanja,
dakle, ukazuju da policijski rukovoditelji u vecoj mjeri od policijskih sluzbenika
smatraju da je ocjenjivanje rada u policiji nuzno provoditi. Moguéi razlog tomu je
njihova rukovoditeljska pozicija u policijskoj organizaciji te iskustvo ocjenjivanja koje
posjeduju po toj osnovi (dodjeljivanje godisnjih ocjena policijskim sluzbenicima).

U tablici 3. prikazani su rezultati ovog (aktualnog) i prethodnog istrazivanja vezanog
za predmetnu konstataciju.
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Tablica 3. Ocjenjivanje rada — nuznost provodenja (komparacija rezultata)

Stupanj slaganja

Nizak

Visok

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

1 2 3 4 5
Aktualno istrazivanje 13% 14% 15% 28% 30%
Prethodno istrazivanje 6% 12% 18% 44% 20%

Izvor: vlastito istrazivanje i Ant. Vrki¢, Orlovi¢ i And. Vrki¢ (2022).

Dominantno mis$ljenje u oba istrazivanja jest slaganje s predmetnom konstatacijom.
Aktualno istrazivanje — 58%, prethodno istrazivanje — 64%. Medutim, s obzirom da se
radi o ,,tehnickoj* konstataciji o ocjenjivanju rada kao standardnom ili uobicajenom
instrumentu menadzmenta, o¢ekivalo se da naznaceni postotci afirmativnog misljenja
budu jos i visi (izrazeniji). Naime, razvidno je da su znacajno zastupljena i ostala
misljenja (negativna i neutralna) u odnosu na ovu konstataciju - u aktualnom istrazivanju
42%, a u prethodnom 34%.

Druga konstatacija iz ovog podrucja je glasila: ,,Ocjenjivanje rada policijskih
sluzbenika ispunjava svoju svrhu (vrednovanje ostvarenog rada, motivacija za buduci
rad)*“. Odgovori ispitanika prikazani su u grafikonu 3.
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Izvor: vlastito istrazivanje

Rukovoditelji

Grafikon 3. Ocjenjivanja rada — svrha provodenja
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Broj policijskih sluzbenika koji su iskazali niske stupnjeve slaganja s ovom
konstatacijom vrlo je visok (njih ¢ak 246 ili 71%). Indiferentno misljenje je iskazalo
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69 ispitanika (ili 20%) dok je visoke stupnjeve slaganja iskazao vrlo mali broj ispitanika
(njih 30 ili 9%). Policijski rukovoditelji su u svezi s ovom konstatacijom iskazali slicne
stavove kao 1 policijski sluzbenici, samo s nesto manjim intenzitetom neslaganja s
njezinim sadrzajem.

Ovakva distribucija odnosno struktura odgovora ispitanika je indikativna za
organizaciju. Percepcija ispitanika o nesvrsishodnosti ocjenjivanja rada u policiji
zasigurno nema pozitivne implikacije na radnu motivaciju policijskih sluzbenika te
posljedi¢no tomu i na njihovu radnu uc¢inkovitost. Implikacije vjerojatno mogu biti
samo negativne ili eventualno neutralne.

Zakljucno, istrazivanje je pokazalo postojanje prevladavajuce percepcije o nuznosti
provodenja ocjenjivanja rada u policiji, ali i postojanje iznimno dominantne percepcije
o nesvrsishodnosti predmetne ocjenjivacke aktivnosti.

Podrucje istraZivanja 2: godiSnja ocjena

Godisnja ocjena je epilog, output ili rezultat ocjenjivanja rada odnosno ocjenjivackog
postupka. U nacelu, godiSnja ocjena ima moralnu i pravnu komponentu. Moralna
komponenta se odnosi na osjecaje koje pobuduje kod ocjenjenog sluzbenika (primjerice
satisfakcija, rezignacija, indolencija). Pravna komponenta se odnosi na konkretne posljedice
1 utjecaje godisSnje ocjene na radno-pravni status policijskog sluzbenika. Ovo podrucje
istrazivanja zastupljeno je Cetirima konstatacijama koje se odnose na vjerodostojnost,
motivacijske efekte 1 zadovoljstvo godisnjom ocjenom ispitanika za 2021. god.

Prva konstatacija iz ovog podrucja je glasila: ,,Godisnja ocjena je vjerodostojan/istinit
pokazatelj rada policijskog sluzbenika.* Odgovori ispitanika prikazani su u grafikonu 4.

Grafikon 4. Godisnja ocjena — vjerodostojan pokazatelj rada (opcenito)
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Izvor: vlastito istrazivanje
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Iznimno velik broj policijskih sluzbenika iskazao je negativne stupnjeve slaganja s
ovom konstatacijom (njih 282 ili 82%). Indiferentno misljenje imalo je 46 policijskih
sluzbenika (ili 13%), dok je visoke stupnjeve slaganja iskazalo samo 17 policijskih
sluzbenika (ili 5%). Dakle, rezultati istrazivanja pokazuju da policijski sluzbenici
godisnju ocjenu (u generalnom smislu) ne smatraju vjerodostojnim odnosno istinitim
pokazateljem rada policijskog sluzbenika.

Misljenja policijskih rukovoditelja (67% negativno; 21% indiferentno; 12%
afirmativno) su relativno sli¢no distribuirana kao kod policijskih sluzbenika. Razlika
je u tome §to je negativni akcent u misljenjima kod ove skupine ispitanika nesto blazi
ili umjereniji.

U tablici 4. prikazani su rezultati ovog (aktualnog) i prethodnog istrazivanja vezanog
za predmetnu konstataciju.

Tablica 4. Godisnja ocjena — vjerodostojan pokazatelj rada (opcenito) (komparacija rezultata)

Stupanj slaganja

Nizak Visok
Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem
1 2 3 4 5
Aktualno istrazivanje 57 % 22 % 15 % 5% 1%
Prethodno istrazivanje 28 % 32% 36 % 4% -

Izvor: vlastito istrazivanje i Ant. Vrki¢, Orlovi¢ i And. Vrki¢ (2022).

U oba istrazivanja zabiljezen je iznimno nizak postotak ispitanika koji se slazu s
predmetnom konstatacijom. Razlika postoji u zastupljenosti neutralnih i negativnih
odgovora. U prethodnom istrazivanju znacajno su zastupljeniji ispitanici s neutralnim
misljenjem, ali su i bitno manje zastupljeni oni s izrazito negativnim misljenjem - u
odnosu na aktualno istrazivanje. Medutim, u oba istrazivanja vise od 90% ispitanika
nije iskazalo slaganje s tvrdnjom da je godisnja ocjena vjerodostojan pokazatelj rada
u policiji.

Druga konstatacija iz ovog podrucja je glasila: ,,Smatram da su moje godisnje ocjene
u pravilu istinit i vjerodostojan odraz mog rada i ostvarenih rezultata rada“. Odgovori
ispitanika prikazani su u grafikonu 5. Ova je konstatacija sli¢na prethodnoj. Razlika u je
tome $to je prethodna bila opéenitog tipa, odnosila na generalno misljenje ispitanika o
vjerodostojnosti godi$njih ocjena spram rada policijskih sluzbenika. Ova konstatacija se
odnosi na subjektivno misljenje ispitanika o vjerodostojnosti njihovih godisnjih ocjena
spram njihovog vlastitog rada i rezultata rada.
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Grafikon 5. Godisnja ocjena — vjerodostojan pokazatelj rada (viastiti primjer)
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Izvor: vlastito istrazivanje

Gotovo dvije tre¢ine ispitanika se ne slaze s ovom konstatacijom, odnosno njih 216
ili 63%. Indiferentnog su misljenja 63 ispitanika (ili 18%), dok ih je sli¢an broj iskazalo
slaganje s konstatacijom (njih 66 ili 19%). Interesantno je istaknuti da su ispitanici manje
kriti¢ni spram vjerodostojnosti vlastitih ocjena (63%) nego spram vjerodostojnosti ocjena
u opcenitom smislu (83%). I u slucaju rukovoditelja biljezi se takva diskrepancija.
Naime, 51% rukovoditelja ne smatra vjerodostojnom svoju ocjenu dok njih 67% ne
smatra vjerodostojnom ocjene policijskih sluzbenika u opéenitom smislu.

Ovim istrazivanjem ustanovljene razine nevjerodostojnosti godisnjih ocjena u
percepciji ispitanika su indikativne (zabrinjavajuée). Ocjenjivanje rada i godisSnje
ocjene imaju svoju svrhu. Dojam o neadekvatnoj evaluaciji rada u proteklom razdoblju
frustrirajuce i destimulirajuce djeluje u odnosu na buduci rad. Ocjena bi trebala imati
efekte upravo suprotne od navedenih.

Treca konstatacija iz ovog podrucja je glasila: ,,Godi$nja ocjena bitno utjece na radnu
motivaciju policijskih sluzbenika®. Odgovori ispitanika su prikazani u grafikonu 6.
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Grafikon 6. Godisnja ocjena i radna motivacija
90

22%;
so 77 , 20%; 20%;

19%, 19%:
(69) >
70 (66) (68) (65)
60
50
40
30 33%;
(21) 0
19%; 21%;
20 13%, (12) (13) 14%;
10 ()
0

Uopce se ne slazem  Uglavhom se ne  Niti se slazem niti se Uglavhom se slazem U potpunosti se
slazem ne slazem slazem

B Sluzbenici Rukovoditelji

Izvor: vlastito istrazivanje

Misljenja policijskih sluzbenika su podjednako, gotovo istovjetnim intenzitetom,
rasprSena na svih pet odgovora. U ovoj skupini ispitanika ne postoji dominantno
misljenje. U slucaju policijskih rukovoditelja dominira indiferentno misljenje, a
negativna i pozitivna misljenja su simetri¢no zastupljena. Ako odgovore rukovoditelja
sazmemo u tri kategorije, misljenja su im podjednako zastupljena: negativna 32%,
neutralna 33%, pozitivna 35%.

Ovakva distribucija odgovora onemogucava donosSenje zakljuc¢aka, barem onih
preliminarnih. Potrebno bi bilo, u sljede¢im sli¢nim istrazivanjima, precizirati
predznak utjecaja na radnu motivaciju te od ispitanika traziti obrazlozenje iskazanog
misljenja. U postojec¢im okolnostima mozemo nacelno pretpostaviti da su se ispitanici
refleksno 1 iskljucivo referirali na pozitivan utjecaj godisnje ocjene na njihovu radnu
motivaciju. U tom slucaju, ispitanici koji se ne slazu s predmetnom tvrdnjom smatraju,
pretpostavljamo, da neodgovarajuca (preniska) godi$nja ocjena negativno utjece na
njihovu radnu motivaciju. Ispitanici s indiferentnim misljenjem svoju radnu motivaciju,
pretpostavljamo, smatraju toliko postojanom da im ju godi$nja ocjena ne moze
promijeniti. Ispitanici koji se sa ovom tvrdnjom slazu su, pretpostavljamo, senzibilni
na evaluaciju njihova rada i zadovoljavaju¢a godisnja ocjena pozitivno djeluje na njihovu
radnu motivaciju.
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U tablici 5. prikazani su rezultati ovog (aktualnog) i prethodnog istrazivanja vezanog
za predmetnu konstataciju.

Tablica 5. Godisnja ocjena i radna motivacija (komparacija rezultata)

Stupanj slaganja

Nizak

Uopce se ne slazem

Visok

U potpunosti se slazem

1 2 3 4 5
Aktualno istrazivanje 21 % 19 % 22 % 20 % 18 %
Prethodno istrazivanje 12 % 24 % 36 % 18 % 10 %

Izvor: vlastito istrazivanje i Ant. Vrki¢, Orlovi¢ i And. Vrki¢ (2022).

U prethodnom istrazivanju dobiveni su odgovori sli¢ni odgovorima policijskih
rukovoditelja dobivenim u ovom istrazivanju. U prethodnom istrazivanju, dakle,
brojnost ispitanika s negativnim i indiferentnim misljenjem je istovjetna (po 36%) dok
su ispitanici s pozitivnim mi$ljenjem nesto manje zastupljeni (28%).

Cetvrta konstatacija iz ovog podruéja je glasila: ,,Zadovoljan/a sam godi§njom
ocjenom dobivenom za prethodnu (2021.) godinu®. Odgovori ispitanika su prikazani
u grafikonu 7.

Grafikon 7. Zadovoljstvo dobivenom godisnjom ocjenom
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Izvor: vlastito istrazivanje
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Velik broj policijskih sluzbenika izrazio je niske stupnjeve slaganja s ovom
konstatacijom (njih 152 ili 44%). Znacajan je i broj onih ispitanika koji su iskazali
suprotne stavove (njih 124 ili 36%). Indiferentnih odgovara bilo je 69 ili 20%.
Dominantno je misljenje da policijski sluzbenici nisu zadovoljni godisnjom ocjenom
za prethodnu kalendarsku godinu (2021.). Ovaj rezultat je indikativan, mogucnost
nezadovoljstva ocjenom je uvijek moguca, ali nezadovoljstvo policijskih sluzbenika
ne bi trebalo biti u tolikom opsegu. Ocekivana negativna brojka koja bi se eventualno
mogla ,.tolerirati* je maksimalno 20 %.

Rukovoditelji su znacajno zadovoljniji svojim godi$njim ocjenama za 2021. godinu
u odnosu na policijske sluzbenike. Visoke stupnjeve slaganja izrazilo je 36 rukovoditelja
ili njih 57%.

Nije istrazivan razlog (ne)zadovoljstva ispitanika. U slucaju sluzbenika moguce je
da su ocjene koje dobivaju nerealno niske ili su one relativno realne, ali nisu u skladu
s njihovim ocekivanjima. U slucaju rukovoditelja moguce je da su njihove ocjene u
prosjeku doista vise od ocjena sluzbenika ili da su rukovoditelji realniji u ocekivanjima
i prihvac¢anju dobivenih ocjena.

U tablici 6. prikazani su rezultati ovog (aktualnog) i prethodnog istrazivanja vezanog
za predmetnu konstataciju.®

Tablica 6. Zadovoljstvo dobivenom godisnjom ocjenom (komparacija rezultata)

Stupanj slaganja

Nizak Visok
Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem
1 2 3 4 5
Aktualno istrazivanje 25% 16 % 20 % 23 % 16 %
Prethodno istrazivanje 6 % 16 % 28 % 38 % 12 %

Izvor: vlastito istrazivanje i Ant. Vrki¢, Orlovi¢ i And. Vrki¢ (2022).

Ispitanici iz aktualnog i prethodnog istrazivanja se razlikuju u razmisljanjima.
Ispitanici iz prethodnog istrazivanja imaju pozitivnija misljenja o dobivenim godisnjim
ocjenama. U aktualnom istrazivanju 41% ispitanika iskazala je nezadovoljstvo godisnjom
ocjenom, a u prethodnom istrazivanju takvih ispitanika bilo je samo 22%. Takoder, u
prethodnom istrazivanju 50% ispitanika je iskazalo zadovoljstvo godi$njom ocjenom,
a u aktualnom istrazivanju njih 39%.

8 Napominjemo da su se ispitanici iz prethodnog istraZivanja referirali su se na ocjenu dobivenu za 2019. godinu,
buduc¢i da je to istrazivanje provodeno 2020. godine.
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Zakljuéno, istrazivanje je pokazalo postojanje percepcije o nevjerodostojnosti
godisnje ocjene kao pokazatelja rada u policiji kao i percepcije o nevjerodostojnosti
vlastite godis$nje ocjene ispitanika. Percepcija ispitanika o motivacijskim ucincima
godiS$nje ocjene je uravnotezeno disperzirana, bez vr$ne vrijednosti u odredenoj vrsti
misljenja. Ovakva distribucija odgovora onemogucava donosenje niti preliminarnih
zakljucCaka o istrazivanoj temi, ve¢ zahtijeva provodenje daljnjih slojevitih istrazivanja.
Percepcija ispitanika o zadovoljstvu ocjenom za prethodnu godinu se razlikuje izmedu
kategorija ispitanika u ovom istrazivanju i u odnosu na ispitanike iz prethodnog
istrazivanja. Medutim, udio ispitanika nezadovoljnih ocjenom je relevantan pa time
i indikativan.

Podrudje istrazivanja 3: ocjenjivacki obrazac

Ocjenjivanje rada se provodi uz pomo¢ ocjenjivackog obrasca. Sadrzaj obrasca i
postupak ocjenjivanja uredeni su Pravilnikom o ocjenjivanju policijskih sluzbenika.
Karakteristike ocjenjivackog postupka mogu biti izvorom nezadovoljstva policijskih
sluzbenika ocjenjivanjem odnosno dobivenom godisSnjom ocjenom. Ovo podrucje
istrazivanja zastupljeno je ¢etirima konstatacijama koje se odnose na odredene elemente
sadrzaja i forme ocjenjivackog obrasca.

Prva konstatacija iz ovog podrucja je glasila: ,,Postojeéi obrazac za ocjenjivanje
policijskih sluzbenika ne sadrzava sve (bitne i relevantne) kriterije koje bi trebalo uzeti
u obzir pri ocjenjivanju rada u policiji“. Odgovori ispitanika prikazani su u grafikonu 8.

Grafikon 8. Ocjenjivacki obrazac — obuhvatnost sadrzaja
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Izvor: vlastito istrazivanje
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Polovina policijskih sluzbenika (njih 172 ili 50%) iskazali su visok stupanj slaganja
s ovom konstatacijom. Oko trec¢ine ispitanika iskazalo je indiferentan stav (njih 94 ili
27%). Neslaganje s konstatacijom iskazala je petina ispitanika (njih 79 ili 23%). Dakle,
dominantno je misljenje policijskih sluzbenika da postoje¢i obrazac nije adekvatan
odnosno da ne sadrzava sve bitne i relevantne kriterije koje bi trebalo uzeti u obzir pri
ocjenjivanju rada u policiji. Odgovori rukovoditelja sli¢ni su odgovorima policijskih
sluzbenika.

U tablici 7. prikazani su rezultati ovog (aktualnog) i prethodnog istrazivanja vezanog
za predmetnu konstataciju.

Tablica 7. Ocjenjivacki obrazac — obuhvatnost sadrzaja (komparacija rezultata)

Stupanj slaganja

Nizak Visok
Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem
1 2 3 4 5
Aktualno istrazivanje 10 % 13 % 27 % 26 % 24 %
Prethodno istrazivanje 6 % 16 % 28 % 38 % 12%

Izvor: vlastito istrazivanje i Ant. Vrki¢, Orlovi¢ i And. Vrki¢ (2022).

Distribucija odgovora ispitanika iz aktualnog i prethodnog istrazivanja gotovo
je identi¢na. Afirmativnih odgovara bilo je po 50% u oba istrazivanja, indiferentnih
odgovora bilo je 27% odnosno 28%, dok je negativnih odgovora bilo 23% u aktualnom i
22% u prethodnom istrazivanju. Dominantan broj ispitanika je misljenja da je postojeci
obrazac nepotpun odnosno da mu nedostaju odredeni kriteriji koji bi bili bitni i relevantni
u ocjenjivackom smislu.

Druga konstatacija iz ovog podrucja je glasila: ,,U kriterije za godi$nju ocjenu
rada trebalo bi uvrstiti rezultate provjere tjelesnih/motoric¢kih sposobnosti policijskog
sluzbenika®. Odgovori ispitanika su prikazani na grafikonu 9.
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Grafikon 9. Ocjenjivacki obrazac — tjelesne/motoricke sposobnosti
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Izvor: vlastito istrazivanje

Policijski sluzbenici su u natpolovi¢nom broju (njih 178 ili 51%) iskazali visok
stupanj slaganja s ovom konstatacijom. Ispitanika s indiferentnim stavom bilo je 66 (ili
19%) dok je onih s niskim stupnjem slaganja bilo 101 (ili 30%). Dakle, dominantno je
misljenje policijskih sluzbenika da bi tjelesna/motoricka sposobnost trebala biti uvrstena
u kriterije za ocjenjivanje rada u policiji. Distribucija odgovora rukovoditelja sli¢na je
distribuciji odgovora policijskih sluzbenika.’

U tablici 8. prikazani su rezultati ovog (aktualnog) i prethodnog istrazivanja vezanog
za predmetnu konstataciju.

Tablica 8. Ocjenjivacki obrazac — tjelesne/motoricke sposobnosti (komparacija rezultata)

Stupanj slaganja
Nizak Visok
Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem
1 2 3 4 5
Aktualno istrazivanje 17 % 13% 18 % 27 % 25%
Prethodno istrazivanje 8% 4% 18 % 34 % 36 %

Izvor: vlastito istrazivanje i Ant. Vrki¢, Orlovi¢ i And. Vrki¢ (2022).

 Afirmativno je misljenje u nesto ve¢em postotku prisutno kod ispitanika starosti do 40 godina. Od 282 ispitanika
naznacene dobi njih 159 (ili 56%) se slozilo s predmetnom konstatacijom. Ovakav rezultat je ocekivan s obzirom
na op¢u pretpostavku da su policijski sluzbenici relativno mlade dobi u prosjeku motoricki spremniji od onih
starije dobi. Takoder, u nacelu, vrsta poslova koju obavljaju relativno mladi policijski sluzbenici zahtijeva ve¢u
razinu motorickih sposobnosti u odnosu na poslove koje obavljaju stariji policijski sluzbenici. Sukladno navedenim
¢injenicama (pretpostavkama) razumljivo je da je relativno mladim policijskim sluzbenicima prihvatljivija ideja
da se predmetna vrsta provjere uvrsti kao kriterij za godisnje ocjenjivanje.
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Dominantno misljenje ispitanika u oba istrazivanja je afirmativno. U aktualnom
istrazivanju takvih ispitanika bilo je 52%, a u prethodnom ¢ak 70%. Prema rezultatima
ovih istrazivanja, tjelesne (motoricke) sposobnosti trebale bi biti jedan od kriterija
za godiSnju ocjenu policijskih sluzbenika. Predmetne sposobnosti su u nac¢elu nuzna
pretpostavka ucinkovite primjene policijskih ovlasti odnosno obavljanja policijskih
poslova.

Treca konstatacija iz ovog podrucja je glasila: ,,U kriterije za godi$nju ocjenu rada
trebalo bi uvrstiti rezultate policijskih sluzbenika ostvarene u gadanju vatrenim oruzjem-.
Odgovori ispitanika prikazani su u grafikonu 10.

Grafikon 10. Ocjenjivacki obrazac — gadanje vatrenim oruzjem
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Izvor: vlastito istrazivanje

Stupnjevi slaganja ispitanika s ovom konstatacijom odnosno distribucija njihovih
odgovora je identi¢na kao i za prethodnu konstataciju (vezanu za tjelesne/motoricke
sposobnosti). Identicnost rezultata istrazivanja se odnosi na obje kategorije ispitanika
— policijske sluzbenike i policijske rukovoditelje.!° Dakle, dominantno je miSljenje
ispitanika da bi rezultati ostvareni u gadanju vatrenim oruzjem trebali biti ukljuceni
kao jedan od kriterija za godi$nju ocjenu.

1 Interesantno je istaknuti da ne postoji znacajna razlika u razmisljanjima ispitanika s obzirom na njihov spol.
Od ukupno 365 ispitanika muskog spola, njih 139 (ili 53%) slazu se s uvodenjem rezultata ostvarenih gadanjem
vatrenim oruzjem u sustav ocjenjivanja (indiferentnih misljenja je 19%; negacijskih je 28%). Od ukupno 143
ispitanice, njih 72 (ili 50%) su iskazale afirmativno misljenje u svezi s ovom konstatacijom (indiferentnih je
misljenja bilo 20%, a negacijskih 30%).
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U tablici 9. prikazani su rezultati ovog (aktualnog) i prethodnog istrazivanja vezanog
za predmetnu konstataciju.

Tablica 9. Ocjenjivacki obrazac — gadanje vatrenim oruzjem (komparacija rezultata)

Stupanj slaganja

Nizak

Uopce se ne slazem

U potpunosti se slazem

Visok

1 2 3 4 5
Aktualno istrazivanje 16 % 13 % 20 % 26 % 26 %
Prethodno istrazivanje 8 % 6 % 14 % 38 % 34%

Izvor: vlastito istrazivanje i Ant. Vrki¢, Orlovi¢ i And. Vrki¢ (2022).

Ova i prethodna konstatacija su srodne. I odgovori ispitanika su sli¢ni odnosno
istovjetni. U oba istrazivanja, dominantno misljenje ispitanika je afirmativno. U aktualnom
istrazivanju takvih ispitanika bilo je 52%, a u prethodnom ¢ak 72%. Rezultati gadanja
vatrenim oruzjem, prema rezultatima ovih istrazivanja, trebali bi biti jedan od kriterija za
godisnju ocjenu policijskih sluzbenika. Vatreno oruzje je standardna oprema policijskih
sluzbenika, odgovarajuce vjestine njegove uporabe su u nacelu nuzna pretpostavka
ucinkovite primjene policijskih ovlasti odnosno obavljanja policijskih poslova.

Cetvrta konstatacija iz ovog podruéja je glasila: ,,U obrascu za ocjenjivanje
policijskih sluzbenika nejasni su opisi raspona ocjena po nekom kriteriju (npr. za
kriterij ,,djelotvornost u obavljanju poslova® — §to je ,,o¢ekivana“ razina, §to je ,,vise od
ocekivane®, a §to je ,,visoka* razina)“ Odgovori ispitanika prikazani su u grafikonu 11.

Grafikon 11. Ocjenjivacki obrazac - nejasnoc¢a opisa raspona ocjena
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Izvor: vlastito istrazivanje
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Visoke stupnjeve slaganja s ovom konstatacijom izrazila je dvotre¢inska veéina
ispitanika (njih 231 ili 67%). Relativno su mali udjeli ispitanika s indiferentnim
misljenjem (njih 64 ili 19%) odnosno s negacijskim misljenjem (njih 50 ili 14%).
Misljenja policijskih rukovoditelja o ovoj konstataciji sli¢na su kao i misljenja policijskih
sluzbenika.!' Dakle, rezultati istrazivanja pokazuju postojanje percepcije o nejasnosti
raspona ocjena po odredenim kriterijima sadrzanim u obrascu za ocjenjivanje policijskih
sluzbenika.

U tablici 10. prikazani su rezultati ovog (aktualnog) i prethodnog istrazivanja vezanog
za predmetnu konstataciju.

Tablica 10. Ocjenjivacki obrazac - nejasnoca opisa raspona ocjena (komparacija rezultata)

Stupanj slaganja

Nizak Visok
Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem
1 2 3 4 5
Aktualno istrazivanje 6 % 8 % 19 % 27 % 39 %
Prethodno istrazivanje - 2% 40 % 38 % 20 %

Izvor: vlastito istrazivanje i Ant. Vrki¢, Orlovi¢ i And. Vrki¢ (2022).

U oba istrazivanja ispitanici su u dominantnom broju iskazali visoke stupnjeve
slaganja s predmetnom konstatacijom. U aktualnom istrazivanju takvih je bilo ¢ak
68%, a u prethodnom 58%. Znacajan je bio 1 broj ispitanika s indiferentnim misljenjem
(19% odnosno u prethodnom istrazivanju ¢ak 40%). Percepcija o nejasnosti mjerila
ocjenjivanja u bitnome dovode u pitanje vjerodostojnost ocjenjivanja kao i njegovu
svrhovitost.

Zakljucno, istrazivanje je pokazalo postojanje percepcije ispitanika o nedostatnosti
ocjenjivackog obrasca odnosno o nepotpunosti u njemu sadrzanih kriterija za godisnju
ocjenu. S tim u svezi utvrdeno je postojanje percepcije ispitanika o potrebi uvrstavanja
sljedecih kriterija u listu kriterija za godi$nju ocjenu - tjelesne/motoricke sposobnosti
1 vjeStina uporabe vatrenog oruzja. Istrazivanje je pokazalo i postojanje percepcije o
postojanju tehnickih ili jezi¢nih nejasnoéa u ocjenjivaCkom obrascu i to u opisima
raspona ocjena za pojedine kriterije ocjenjivanja.

"'U ovom kontekstu mozemo izdvojiti (kao referentne) podatke o misljenjima ispitanika koji imaju ukupan
staz ostvaren u policiji u razdoblju duljem od 15 godina. Ovi ispitanici imaju veca iskustva u broju godisnjih
ocjenjivanja kao i u promjenama modela i karakteristikama ocjenjivanja. Ispitanika iz ove kategorije bilo je 163,
od cega ih se 104 (ili 64%) izjasnilo da su nejasni opisi ocjena za pojedine kriterije ocjenjivanja (indiferentnih
misljenja bilo je 15%, a negacijskih 21%).
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Podrudje istrazivanja 4: ocjenjivacki postupak

Bitna komponenta ocjenjivanja rada u policiji jest ocjenjivacki postupak. On
ima propisanu formu, elemente, parametre, dinamiku, karakteristike. Postivanje
pravila ocjenjivackog postupka nuzna su pretpostavka njegove ispravnosti odnosno
vjerodostojnosti ocjenjivanja i godisnje ocjene. Obvezu postivanja pravila imaju akteri
ocjenjivanja — ocjenjivaci (policijski menadzeri). Ovo podrucje istrazivanja zastupljeno
je dvjema konstatacijama koje se odnose na pravno-tehnicki aspekt ocjenjivackog
postupka te na njegovu dinamic¢ku/periodicku dimenziju.

Prva konstatacija iz ovog podrucja je glasila: ,,Postupak ocjenjivanja policijskih
sluzbenika dobro je ureden u pravno-tehnickom smislu (kriteriji ocjenjivanja, periodi¢na
kontrola, kona¢na godis$nja ocjena)*. Odgovori ispitanika prikazani su u grafikonu 12.

Grafikon 12. Ocjenjivacki postupak - pravno-tehnicka uredenost
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Izvor: vlastito istrazivanje

Velika vecina ispitanika (gotovo dvotrec¢inska) iskazala je niski stupanj slaganja s
ovom konstatacijom (njih 221 ili 64%). Broj ispitanika koji su iskazali indiferentno
misljenje 1 visoki stupanj slaganja s konstatacijom bio je isti (po 18%). Distribucija
odgovora policijskih rukovoditelja sli¢na je odgovorima policijskih sluzbenika (ne
slaze se - 68%; indiferentno - 10%; slaze se - 22%). I ovi podaci su indikativni za sustav
ocjenjivanja u policiji. Naime, ispitanici u dominantnom broju percipiraju da postupak
ocjenjivanja rada u policiji nije dobro ureden u pravno-tehnickom smislu.

U tablici 11. prikazani su rezultati ovog (aktualnog) i prethodnog istrazivanja vezanog
za predmetnu konstataciju.
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Tablica 11. Ocjenjivacki postupak - pravno-tehnicka uredenost (komparacija rezultata)

Stupanj slaganja

Nizak Visok
Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem
1 2 3 4 5
Aktualno istrazivanje 42 % 23 % 17 % 14 % 5%
Prethodno istrazivanje 14 % 34 % 36 % 16 % -

Izvor: vlastito istrazivanje i Ant. Vrki¢, Orlovi¢ 1 And. Vrki¢ (2022).

Ispitanici u prethodnom istrazivanju iskazali su u dominantnom broju negativno
misljenje u svezi s predmetnom konstatacijom. Udio takvih ispitanika (48%) bio je manji
nego u aktualnom istrazivanju (65%). Medutim, u oba istrazivanja vrlo je mali udio
ispitanika koji su iskazali afirmativno misljenje o pravno-tehnickom okviru postupka
ocjenjivanja (19% odnosno 16%). Ocjenjivacki postupak, prema rezultatima istrazivanja,
trebalo bi sustinski preispitati, otkloniti identificirane devijacije te ugraditi transparentne
i relevantne parametre ocjenjivanja.

Druga konstatacija iz ovog podruc¢ja je glasila: ,,Rukovoditelji tijekom godine,
sukladno propisanim pravilima, redovito (3 puta godiSnje) provode periodi¢ne kontrole
rada policijskih sluzbenika, $to evidentiraju u obrazac za ocjenjivanje koji policijski
sluzbenici tada potpisuju*. Odgovori ispitanika prikazani su u grafikonu 13.

Grafikon 13. Ocjenjivacki postupak - provodenje periodicne kontrole
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Izvor: vlastito istrazivanje
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I ovdje je prevladavaju¢e misljenje negativno (,,ne slaze se*) u odnosu na ovu
konstataciju (takvih ispitanika je 168 ili 47%). Ostale kategorije misljenja zastupljene
su u manjem opsegu — indiferentnih je bilo 23% (ili 78) dok je onih s pozitivnim
misljenjem (slaze se) bilo 29% (ili 99). Rezultate ispitivanja u ovom slu¢aju mozemo
interpretirati i na nac¢in da se samo 15% ispitanika ,,u potpunosti slaze* s predmetnom
konstatacijom iz Cega proizlazi da se 85% rukovoditelja koji provode ocjenjivacki
postupak ne pridrzavaju (striktno i u cijelosti) propisanih pravila prilikom ocjenjivanja.

Misljenja policijskih rukovoditelja su nesto manje negativna od misljenja policijskih
sluzbenika. Medutim, i unutar ove kategorije ispitanika njih samo 19% se ,,u potpunosti
slaze® s predmetnom konstatacijom. Odgovori obaju skupina ispitanika su indikativni.
Ispitanici u velikoj vecini iskazuju da rukovoditelji prilikom ocjenjivanja ne postuju
propisana pravila glede njegove dinamicke/periodi¢ne dimenzije.

Zakljuéno, istrazivanje je pokazalo postojanje percepcije o neadekvatnoj uredenosti
ocjenjivackog postupka u pravno-tehnickom smislu kao i postojanje percepcije o
neurednom pridrzavanju obveze policijskih rukovoditelja glede dinamickog pracenja
rada i ocjenjivanja policijskih sluzbenika.

3. ZAKLJUCAK

Policijski su sluzbenici najznacajniji faktor policijske organizacije, oni su nositelji
odnosno pruzatelji usluge javne sigurnosti hrvatskim gradanima i strancima koji borave
ili tranzitiraju kroz teritorij Republike Hrvatske. Uloga menadzmenta ljudskih potencijala
razmjerna je vaznosti policijskih sluzbenika u policijskom sustavu. Ovaj rad je fokusiran
na evaluacijsku komponentu menadzmenta ljudskih potencijala u policiji. Istrazivacki
zadatak bio je utvrditi percepciju policijskih sluzbenika o odredenim karakteristikama
sustava ocjenjivanja rada u policiji.

Istrazivanje je provedeno anketnim ispitivanjem, ispitanici su bili policijski sluzbenici
(njih 408). Istrazivanjem su obuhvacena Cetiri istrazivacka podruéja: ocjenjivanje (kao
instrument menadzmenta), godi$nja ocjena, ocjenjivacki obrazac i ocjenjivacki postupak.

Percepcija ispitanika o istrazivanoj problematici moze se sazeto prikazati kroz
sljedece teze za svako od Cetiriju podrucja. Ocjenjivanje: nuzno ga je provoditi;
trenutno ne ispunjava svoju svrhu. Godisnja ocjena: nije vjerodostojan pokazatelj
rada; ispitanici su nezadovoljni svojim godiSnjim ocjenama; motivacijski ucinci
godisnje ocjene su disperzirani, nemaju zajednicki nazivnik. Ocjenjivacki obrazac:
nedostatan je, nedostaju bitni kriteriji za godiSnju ocjenu; potrebno je medu kriterije
uvrstiti motoricke sposobnosti i vjestine gadanja vatrenim oruzjem; sadrzava nejasnoce
glede raspona ocjena za pojedine kriterije. Ocjenjivacki postupak: nedostatno ureden u
pravno-tehni¢kom smislu; ocjenjivaci se ne pridrzavaju pravila postupka (periodi¢ne
kontrole i ocjene).
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Sli¢énu percepciju ispitanika pokazalo je istrazivanje provedeno 2020. godine od
strane drugih autora svezi s istom problematikom ¢iji rezultati su objavljeni u radu iz
2022. godine.

Zaklju¢no, moze se konstatirati da rezultati istrazivanja upuéuju na nuznost uvodenja
promjena u postojeci sustav ocjenjivanja rada u policiji kako bi ga se redefiniralo i
unaprijedilo. Promjene bi mogle obuhvacati, primjerice, intervencije u sadrzaj i formu
ocjenjivackog obrasca, uvodenje dodatnih edukacija policijskih menadzera - ocjenjivaca
(analitika, sustavnost, pravni propisi, psihologija, komunikacija) odnosno policijskih
sluzbenika (pravila, reperkusije, pravo na primjedbe i zalbu), digitalizaciju ocjenjivanja
radi njegove transparentnosti, dostupnost informacija svim sluzbenicima o pojedina¢nim
ocjenama unutar njihove ustrojstvene jedinice.

Smisao je osigurati zadovoljstvo u radu i radnu motiviranost policijskih sluzbenika
kao preduvjete njihove radne u¢inkovitosti. Evaluacijska komponenta je samo jedna
od inih komponenti menadzmenta ljudskih potencijala u policiji kojemu su temeljne
zadace ostvariti navedene ciljeve.

Rezultati ovog istrazivanja su nacelni, preliminarni i informativni, no oni mogu biti i
poticajni za daljnja istrazivanja predmetne problematike. Ona trebaju biti kontinuirana,
sustavna, opsezna, dubinska. Poanta je rezultate svih relevantnih istrazivanja uciniti
dostupnim donositeljima odluka te ih potom, sukladno procjeni i potrebama, na
odgovarajuc¢i nacin implementirati u sustavu sa svrhom njegova permanentnog
unaprjedivanja.
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EVALUATION COMPONENT OF HUMAN POTENTIAL MANAGEMENT IN THE
POLICE - CHARACTERISTICS OF THE EVALUATION SYSTEM OF THE POLICE
OFFICERS’ WORK

Abstract

Evaluation of work in the police is an evaluation activity carried out by competent police
managers. In principle, the evaluation system is characterised by its technical and essential
aspects. The technical aspect consists of the formal-legal framework that governs evaluation in
the police. The essential aspect includes the implementation and content characteristics of the
evaluation of the work of police officers, i.e. the reflection of the received annual evaluations on
their work motivation. The characteristics of the evaluation system in the police, among other
ways, can be judged relevantly through the viewpoints of police officers who are the “objects” of
the evaluation procedure. In this sense, in 2022, an empirical research was conducted - a survey
with the help of an online questionnaire. Four hundred-eight police officers participated in the
research. The research subject focused on the characteristics of the system of evaluation of the
work of police officers. The research covers four research areas: assessment (as a management
instrument), annual assessment, assessment form and assessment procedure. The aim was to
determine the perception of police officers related to specific characteristics of work evaluation
within the police. The research showed the existence of the perception of various deficiencies
in all four indicated areas of research. Among the most significant are the perception of the
ineffectiveness of the evaluation of work in the police, the unreliability of the annual evaluation
as an indicator of the work of police officers, the nature (insufficiency) of the evaluation form, i.e.
the incompleteness of the criteria for the annual evaluation contained in it, and the inadequate
regulation of the evaluation procedure in a legal and technical sense. In conclusion, the results
of the research point to the necessity of introducing changes in the existing work evaluation
system in the police in order to redefine and improve it. The idea is to ensure job satisfaction
and work motivation of police officers as preconditions for their work efficiency. The evaluation
component is only one of the other components of human resources management in the police,
whose fundamental and permanent tasks are to achieve the stated goals.
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of police officers
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